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ФОРМУВАННЯ МОВЛЕННЄВОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ 
СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ У ЗВО
FORMATION OF SPEECH COMPETENCE OF FUTURE SOCIAL SPHERE 
SPECIALISTS IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

У статті обґрунтовується необхідність 
формування мовленнєвої компетентності 
студентів у процесі їхньої професійної під-
готовки у закладах вищої освіти. Акту-
альність дослідження полягає у тому, що в 
умовах війни зростають запити на якісну 
підготовку фахівця соціального захисту. 
Крім того, на сучасному ринку праці вміння 
та навички ефективного мовленнєвого 
спілкування є обов'язковою якістю фахівців. 
З огляду на це, формування професійної мов-
леннєвої компетентності – завдання, що 
має розв'язуватися у закладах вищої освіти 
в процесі викладання дисциплін гуманітар-
ного та професійного циклів. Мета статті 
полягає в аналізі шляхів формування мовлен-
нєвої компетентності майбутніх фахівців 
соціальної сфери у закладах вищої освіти. 
Автори статті звертають увагу на те, 
що аналіз освітніх програм низки українських 
закладів вищої освіти виявив недостат-
ність уваги до проблеми мовленнєвої підго-
товки майбутніх фахівців. Незважаючи на 
наявні теоретичні та практичні передумови 
розглядуваної проблеми, багато її аспектів 
залишаються недостатньо розробленими. 
Ретроспективний аналіз філософської, пси-
холого-педагогічної літератури та реальної 
освітньої практики вищої школи дав авто-
рам статті змогу виокремити такі умови 
формування мовленнєвої компетентності 
майбутніх професіоналів соціальної сфери: 
включення до складу цілей професійної під-
готовки формування мовленнєвої компе-
тентності студентів; розробка технології 
формування мовленнєвої компетентності; 
забезпечення наступності лінгвістичних 
дисциплін. Авторами статті описано умови 
та модель формування мовленнєвої ком-
петентності здобувачів вищої освіти, що 
включає такі елементи, як мотивація, зна-
ння, мовленнєві вміння та навички, досвід 
мовленнєвої діяльності (прояви мовленнєвої 
компетентності). Оскільки завдання форму-
вання професійної мовленнєвої компетент-
ності майбутніх фахівців соціальної галузі є 
складним і багатогранним, представлений у 
статті практичний досвід розкриває лише 
окремі її аспекти. 
Ключові слова: мовленнєва компетент-
ність, професійна підготовка у закладах 
вищої освіти, професійне мовлення, соці-
альна сфера, формування мовленнєвої ком-
петентності.

The article substantiates the necessity of form-
ing students' speech competence in the process 
of their professional training in higher education 
institutions. The relevance of the study lies in 
the fact that, in times of war, there are growing 
demands for quality training of social protection 
specialists. In addition, in today's labor market, 
the skills of effective speech communication 
are a mandatory quality of specialists. In view of 
this, the formation of professional speech com-
petence is a task that should be solved at the 
university in the process of teaching disciplines 
of the humanitarian and professional cycles. The 
purpose of the article is to analyze the ways of 
forming the language competence of future 
social workers in higher education institutions. An 
analysis of the educational programs of a num-
ber of Ukrainian universities has revealed a lack 
of attention to the problem of speech training of 
future specialists. Despite the existing theoretical 
and practical prerequisites of the problem under 
consideration, many of its aspects remain insuf-
ficiently developed. A retrospective analysis of 
philosophical, psychological and pedagogical 
literature and real educational practice of higher 
education has enabled the authors of the article 
to identify the following conditions for the forma-
tion of future social professionals' speech com-
petence: inclusion of students' speech compe-
tence in the objectives of professional training; 
development of technology for the formation of 
speech competence; ensuring the continuity of 
linguistic disciplines. The authors of the article 
describe the conditions and model of forming 
students' linguistic competence and linguistic 
competencies, which includes such elements as 
motivation, knowledge, emotional and volitional 
regulation, linguistic skills, experience of linguistic 
activity (manifestations of linguistic competence). 
Since the task of forming students' professional 
language competence and language compe-
tence is complex and multifaceted, the practical 
experience presented in the article reveals only 
some of its aspects. 
Key words: language competence, professional 
training in higher education institutions, profes-
sional speech, social sphere, formation of lan-
guage competence.
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Постановка проблеми. Принциповою тен-
денцією сучасного ринку праці є збільшення кіль-
кості професій із кваліфікованою мовленнєвою 
підготовкою у зв'язку зі зростаючими потребами 
соціальної комунікації та діяльності. У зв'язку 
з цим розвиток здібностей людини до продуктив-
ного контакту, порозуміння та співпраці набуває 
особливого значення за часів постійного спілку-
вання між людьми та швидкого темпу життя [9; 11]. 

Найважливішим елементом фахової підготовки 
здобувачів вищої освіти є розвиток мовленнєвої 
компетенції, тобто ґрунтовного комплексу знань, 
умінь і навичок вільної та ефективної мовленнєвої 
поведінки в різноманітних ситуаціях спілкування. 

Мовленнєва компетентність є одним з осно-
вних чинників підвищення професійного іміджу, 
що сприяє успішній професійній самопрезентації, 
підвищенню ділової активності та ефективному 
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вирішенню професійних завдань у соціальній 
сфері [10; 14]. Мовленнєва культура соціальних 
працівників має особливе значення для сучасного 
суспільства, і її завдання – зберегти найкращі тра-
диції українського мовлення та передати їх підрос-
таючим поколінням. 

Спеціальні дослідження останніх десятиліть 
переконливо засвідчили, що мовленнєва ком-
петенція є невід'ємною складовою особистості 
сучасного фахівця. У контексті компетентнісного 
підходу сучасна освітня парадигма вищої освіти 
надає великого значення формуванню цієї компе-
тенції.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.
Питання, що стосуються різних аспектів професій-
ної підготовки соціальних працівників, не є новими 
в науковому світі, однак вони й сьогодні турбують 
сучасних педагогів. При цьому їхні погляди на цей 
процес різняться за предметом наукового аналізу, 
оцінками та прогнозами. Останні дослідження та 
публікації з цієї проблематики засвідчують, що 
окремі аспекти підготовки соціальних працівників 
в Україні знайшли своє відображення у працях 
вітчизняних дослідників.

На соціальній та психологічній компетентностях 
як умовах професійного становлення працівника 
соціальної сфери зосереджено увагу в досліджен-
нях З. Крупник [7]. Роботи В. Гусак [4] та Г. Улунова 
[13] присвячені формуванню професійної куль-
тури майбутніх соціальних працівників. Фунда-
ментальним є дослідження Д. Бибик [2], у якому 
розглядається формування соціального лідерства 
у майбутніх соціальних працівників в умовах про-
фесійної підготовки. 

Методичні аспекти у підготовці майбутніх соці-
альних працівників вивчали Г. Васянович та В. Лог-
виненко [3], С. Михнюк [8]. Зі свого боку, Л. Бере-
зовська [1] розглядала теоретичні і методичні 
засади формування комунікативно-мовленнєвої 
компетентності соціальних працівників у процесі 
професійної підготовки. Досвід підготовки соцп-
рацівників в університетах США представлено 
у дослідженні Л. Клос [6]. Новітнім та перспектив-
ним видається дослідження І. Сидорук [12], при-
свячене теорії й методиці формування соціальної 
компетентності майбутніх соціальних працівників 
у процесі фахової підготовки.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Попри значну кількість 
наукових праць питання формування мовленнє-
вої компетентності майбутніх фахівців соціальної 
сфери у ЗВО висвітлено недостатньо, що зумо-
вило вибір теми нашого дослідження.

Метою статті є аналіз шляхів формування 
мовленнєвої компетентності майбутніх фахівців 
соціальної сфери у ЗВО.

Виклад основного матеріалу дослідження.
На думку вчених і керівників різних організацій, 

випускник сучасного вишу має бути не лише куль-
турно компетентним для аналізу та розв'язання 
складних проблемних ситуацій, а й приділяти увагу 
своїй мовленнєвій культурі, яка є обов'язковим 
компонентом професійного та особистісного роз-
витку людини [14].

На думку фахівців, університети мають якомога 
швидше адаптуватися до принципово нової соціо-
культурної ситуації, до нової динаміки ринку праці, 
який потребує постійного оновлення спеціалізова-
них професійних знань і відповідно, нових форм їх 
трансляції і використання у навчанні [5, с. 45].

Навчання мови обов'язково включає три еле-
менти: формування лінгвістичної (мовної) ком-
петенції (наукове знання мови), фонетичної ком-
петенції (володіння функціональним регістром 
української мови) та комунікативної компетенції 
(здатність успішно спілкуватися, ефективно вико-
ристовуючи всі мовні й немовні засоби в різних 
сферах спілкування). Мова є структурним ком-
понентом освіти, оскільки саме знання мови дає 
змогу повною мірою опанувати дисципліну.

Антропоцентрична орієнтація сучасної лінгвіс-
тики та поняття мовної особистості, що є однією 
з тем сучасної лінгвістики, мають вирішальне 
значення для формування нової концепції викла-
дання мови. Особливе місце в структурі мовної 
особистості посідає мовленнєва компетенція. Під 
мовленнєвою компетенцією слід розуміти «вільне 
практичне володіння мовою, здатність правильно, 
вільно та динамічно говорити як у діалозі, так 
і в монолозі, здатність добре розуміти як почуту, 
так і прочитану мову, здатність продукувати та 
розуміти мовлення в усіх функціональних стилях» 
[10, с. 380].

Мовленнєва компетенція є умовою лінгвістич-
ної компетенції, комунікативної мовленнєвої прак-
тики, читання літератури різних жанрів [14, с. 107]. 
Слід зазначити, що на відміну від лінгвістичної та 
комунікативної компетенції, мовленнєва компетен-
ція має дискурсивний характер і відображає якість 
мовленнєвої поведінки здобувача вищої освіти 
відповідно до вимог професії. Мовленнєва компе-
тенція суб'єкта – це складне явище, що визначає 
«мовленнєву поведінку і ґрунтується на комплексі 
здібностей: а) «чути» наміри співрозмовника; 
б) розпізнавати доречність конструктивних цілей; 
в) програмувати конструктивні комунікативні стра-
тегії; г) керувати комунікацією в рамках дискусії» 
[5; 13; 14].

Мовленнєва компетентність фахівців соціаль-
ної сфери – явище унікальне, оскільки за класи-
фікаціями різних дослідників її можна зарахувати 
до кількох видів професійної компетентності. Уза-
гальнюючи їх, можна виокремити мовленнєву ком-
петентність фахівців соціальної сфери з: а) фахо-
вих психолого-педагогічних знань; б) фахової 
психологічної позиції, яку вимагає від фахівців 
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професія; та в) особистісних характеристик [5; 14], 
які гарантують оволодіння майбутніми спеціаліс-
тами фаховими знаннями та вміннями. Мовлен-
нєва компетентність, безумовно, є найважливішим 
елементом у всіх зазначених блоках професійної 
компетентності фахівців соціальної сфери.

У мовленнєвій діяльності майбутні фахівці 
соціальної сфери опановують основи своєї про-
фесійної діяльності під час освітнього процесу. 
Особливість мовленнєвої компетентності зумов-
лена тим, що вона є основоположною як в осо-
бистісній, так і в професійній складовій випус-
кників закладів вищої освіти, особливо фахівців 
соціальної сфери. Компетентнісний підхід, який 
є основоположним в українській системі освіти, 
ґрунтується на тому, що формування мовленнєвої 
компетентності фахівців соціальної сфери є одним 
із найважливіших. Унікальність мовленнєвої ком-
петентності полягає в тому, що вона є, з одного 
боку, результатом освітнього процесу, а з іншого – 
найважливішим засобом майбутньої професійної 
діяльності. Двоїстість мовленнєвої компетенції 
проявляється і в міжособистісному спілкуванні, 
адже вона є основою спілкування і розвивається 
в процесі спілкування.

Як самостійний вид діяльності, мовленнєві 
навички необхідні для роботи з іншими людьми. 
Суть професії соціолога полягає у взаємодії в про-
цесі надання соціальних послуг. Цей процес реа-
лізується в мовленнєвій діяльності через спіл-
кування і пізнання. Тому здобувачі вищої освіти 
мають розуміти й усвідомлювати важливість мов-
леннєвої діяльності, оскільки, будучи включеними 
в неї, студенти набувають здатності до розв'язання 
конкретних соціальних проблем.

Аналіз філософської та психолого-педагогічної 
літератури, реальної освітньої практики в закла-
дах вищої освіти дає змогу виокремити такі умови 
формування мовленнєвої компетентності май-
бутніх спеціалістів, як включення до складу цілей 
фахової підготовки формування мовленнєвої ком-
петентності здобувачів вищої освіти; розроблення 
спеціальних інтенсивних технологій мовленнєвого 
розвитку; забезпечення наступності у вивченні 
лінгвістичних дисциплін; реалізація особистісно-
орієнтованого підходу; модифікація технологій 
формування мовленнєвих компетентностей май-
бутніх фахівців.

Сьогодні у закладах вищої освіти є можливості 
практичного вирішення завдання формування 
мовленнєвої компетентності. Однією з таких мож-
ливостей є впровадження в освітній процес кур-
сів за вибором, таких як «Технології ефективного 
спілкування», «Мовленнєва комунікація соціаль-
ного працівника», «Основи мовленнєвої майстер-
ності», «Етика ділового спілкування», «Основи 
техніки мовлення» тощо. 

У зв'язку з об'єктивно назрілим завданням фор-
мування мовленнєвої компетентності здобувачів 

вищої освіти соціального напряму підготовки необ-
хідно розробити програму інтеграційного спец-
курсу «Основи техніки мовлення», що має про-
фесійно-практичну спрямованість. Інтегрувальний 
характер зумовлює внутрішній зв'язок спецкурсу 
з іншими предметами, зокрема, з дисциплінами 
«Українська мова та культура мовлення», «Пси-
хологія» тощо. Послідовність розділів програми 
може бути умовною, як і їх розмежування.

Освітній процес підготовки майбутніх фахів-
ців соціальної сфери побудований на мовленнє-
вій діяльності, у якій виражені всі її особливості: 
сприйняття мовлення іншого, вираження свого 
мовлення, вплив на співучасників соціальної 
діяльності за допомогою логічних та експресив-
них форм мовленнєвої діяльності. Мовленнєва 
діяльність пронизує весь освітній процес у закла-
дах вищої освіти та визначає характер майбутньої 
соціальної діяльності, оскільки є засобом пізнання 
студентів; вираженням пізнавальної діяльності 
здобувачів вищої освіти; основою різноманітних 
міжособистісних стосунків; сприяє становленню 
студента як суб'єкта професійної діяльності, 
а отже, і його компетентності. Тому необхідно 
так організувати педагогічний процес у закладах 
вищої освіти, щоб процес формування мовленнє-
вої компетентності став ефективнішим.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Успішне формування мовленнє-
вої компетентності має стати одним з основних 
завдань не тільки під час вивчення мовознавчих 
дисциплін, а й усіх інших дисциплін, які здобувачі 
освіти вивчають згідно з освітнім планом: будь-яка 
навчальна дисципліна у професійній підготовці 
майбутніх фахівців соціальної сфери має ставити 
за мету розвиток мовленнєвої діяльності здо-
бувачів з урахуванням особливостей конкретної 
дисципліни, індивідуальних здібностей кожного 
студента. 

Завданням кожного викладача є використання 
мовленнєвої діяльності в освітньому процесі для 
формування найважливіших особистісних утво-
рень студентів, що підводять їх до активної позиції 
суб'єкта в освітній діяльності. Таким чином, фор-
мується потреба використовувати цю функцію 
мовленнєвої діяльності у своїй майбутній соціаль-
ній діяльності. У цьому й полягає роль мовленнє-
вої діяльності у формуванні мовленнєвої компе-
тентності: ставлячи здобувача освіти в суб'єктну 
позицію в мовленнєвій діяльності, визначається 
спрямованість майбутньої професійної діяльності, 
яка матиме гуманістичний характер. Нині очевид-
ною є та обставина, що формуванню мовленнєвої 
компетентності здобувачів необхідно приділяти 
більше уваги в системі вищої освіти, адже вона 
зумовлює, з одного боку, особистісний розвиток 
майбутнього спеціаліста, а з іншого, рівень розви-
тку суспільства в цілому.
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Перспективи подальших досліджень вбачаємо 
у розробці вправ для розвитку мовленнєвої компе-
тенції студентів-соціологів.
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