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Статтю присвячено проблемі формування 
підприємницької та цифрової компетент-
ності студентів засобами цифрового про-
єктування при вивченні дисциплін психолого-
педагогічного циклу у процесі професійної 
підготовки майбутніх фахівців. ЇЇ метою є 
висвітлення авторських підходів до можли-
востей «дуального навчання» з дисципліни 
(предмету) та формування підприємниць-
кої компетентності засобами цифрових 
ресурсів та цифрового підприємницького 
проектування «Цифрового квазіпрофе-
сійного офісу». Здійснено науковий аналіз 
сучасних тенденцій цифровізації в ЄС та 
Україні, описано основні стратегії, завдання, 
заходи, параметри і рамкові показники та 
умови цифровізації з конкретними цілями 
і задачами, про які йдеться у документах 
ЄС. На основі узагальнення першоджерел 
визначено суттєві проблеми застосування 
цифрових сервісів у навчанні студентів, як 
то: певна неузгодженість використання 
цифрових ресурсів у процесі професійної 
підготовки студентів, обмежене вста-
новлення пріоритетів показників ефек-
тивності для навчання окремих цифрових 
інструментів, деяка фрагментація мето-
дологічних підходів до їх використання. До 
недоліків також віднесено неузгодженість 
методичних процедур для виявлення ефек-
тивності предметного навчання з викорис-
танням цифрових ресурсів і представлення 
його результатів, зокрема – формування 
професійної компетентності та її склад-
ників – цифрової та підприємницької компе-
тентності. Для вирішення деяких із вказа-
них проблем, запропоновано застосувати 
«дуальний» підхід: навчання цифровим тех-
нологіям через предметний зміст дисци-
пліни, і вивчення дисципліни та формування 
підприємницької компетентності майбутніх 
фахівців за допомогою цифрових ресурсів.
В рамках представленого дослідження, сту-
дентам було запропоновано завдання з про-
єктування свого власного «Цифрового квазі-
професійного офісу». В результаті такого 
цифрового проєкту кожен студент отри-
мав свою власну унікальну карту майбутньої 
професійної діяльності і свій власний «офіс», 
який може бути втілений в реальному часі. 
Виконання такого завдання дало змогу кож-
ному студенту обрати цифрові ресурси, 
необхідні для власної діяльності, й проана-
лізувати, яким чином вони узгоджуються з 
«технологіями майбутнього». 
Ключові слова: професійна освіта, цифрові 
навчальні ресурси, підприємницька компе-

тентність, модель «Цифровий квазіпрофе-
сійний офіс», цифрові дидактичні інстру-
менти, інноваційні технології навчання.

The article is devoted to the problem of forming 
the entrepreneurial and digital competence of 
students by means of digital design when study-
ing the disciplines of the psychological and peda-
gogical cycle in the process of professional train-
ing of future specialists. Its purpose is to highlight 
the author’s approaches to the possibilities of 
«dual learning» in the discipline (subject) and 
the formation of entrepreneurial competence by 
means of digital resources and digital entrepre-
neurial design of the «Digital Quasi-Professional 
Office».
A scientific analysis of modern digitization 
trends in the EU and Ukraine has been car-
ried out, the main strategies, tasks, measures, 
parameters and framework indicators and con-
ditions of digitalization with specific goals and 
objectives mentioned in EU documents have 
been described. Based on the summarization 
of primary sources, significant problems of the 
use of digital services in student education are 
identified, such as: certain inconsistency in the 
use of digital resources in the process of profes-
sional training of students, limited prioritization 
of performance indicators for teaching individual 
digital tools, some fragmentation of method-
ological approaches to their use.
Disadvantages also include the inconsistency 
of methodical procedures for identifying the 
effectiveness of subject training using digital 
resources and presenting its results, in particular, 
the formation of professional competence and its 
components – digital and entrepreneurial compe-
tence. To solve some of the specified problems, it 
is proposed to apply a «dual» approach: teaching 
digital technologies through the subject content 
of the discipline, and studying the discipline and 
forming the entrepreneurial competence of future 
specialists with the help of digital resources. 
As part of the presented study, students were 
offered the task of designing their own «Digital 
Quasi-Professional Office». As a result of such 
a digital project, each student received his own 
unique map of future professional activity and his 
own «office», which can be implemented in real 
time. Completing such a task allowed each stu-
dent to choose the digital resources necessary 
for their own activities and analyze how they are 
compatible with the «technologies of the future».
Key words: professional education, digital learn-
ing resources, entrepreneurial competence, 
model “Digital quasi-professional office”, digital 
didactic tools, innovative learning technologies.
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«ЦИФРОВИЙ КВАЗІПРОФЕСІЙНИЙ ОФІС» ДЛЯ ФОРМУВАННЯ 
ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ  
У ПРОЦЕСІ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ
“DIGITAL QUASI-PROFESSIONAL OFFICE” FOR THE FORMATION 
OF ENTREPRENEURIAL COMPETENCE OF FUTURE SPECIALISTS 
IN THE PROCESS OF PROFESSIONAL TRAINING

Постановка проблеми у загальному вигляді. 
В сучасних соціально-економічних умовах у нашій 
країні, навіть у драматичний воєнний час, про-
довжує активно здійснюватися цифрова транс-
формація в усіх секторах і галузях суспільного 

життя, з урахуванням євроінтеграційної стратегії 
України та входження до системи Єдиного циф-
рового ринку ЄС [3; 9; 12; 13; 14]. У Законі Укра-
їни «Про Національну програму інформатизації» 
[6] вказується, що цифровізація означає процес 
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  ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ОСВІТІ

впровадження цифрових технологій у всі сфери 
суспільного життя, і це передбачає завдання, 
у тому числі, й для педагогів професійної та вищої 
освіти творчої та системної роботи щодо форму-
вання відповідних компетентностей і навичок сту-
дентів – цифрових навичок (Digital Competence) 
для використання інноваційних цифрових ресурсів 
та цифрових технологій, під якими в законодав-
стві визначено «сукупність систематизованих пра-
вових, науково-технічних, організаційних рішень, 
спрямованих на застосування комп’ютерної та 
іншої електронно-обчислювальної техніки, про-
грамного забезпечення та інших засобів для змен-
шення участі користувача інформаційно-кому-
нікаційних систем і засобів інформатизації під 
час збирання, приймання, обробки, передавання 
інформації чи трудомісткості виконуваних опера-
цій» [6]. З урахуванням потреб загальної суспіль-
ної цифровізації нові завдання щодо застосування 
інноваційних (цифрових) технологій постають 
також у системі освіти і професійної підготовки. 
«Сьогоднішня система освіти і науки має зазнати 
докорінних цифрових змін і відповідати світовим 
тенденціям цифрового розвитку для успішної реа-
лізації кожною людиною свого потенціалу. На сьо-
годні дедалі більше професій потребують набуття 
високого рівня цифрових компетентностей і воло-
діння новітніми технологіями» (Сергій Шкарлет, 
Міністр освіти і науки України, 2021 р.).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Під-
вищенню ефективності навчання студентів май-
бутніх фахівців з використанням цифрових техно-
логій, за допомогою цифрових ресурсів і мобільних 
технологій (Web-ресурсів, інтернет-ресурсів, 
онлайн-сервісів і платформ для навчання тощо) 
у процесі професійної освіти присвячено багато 
урядових, національних та європейських директив 
і проєктів, досліджень вітчизняних та закордонних 
учених. Зокрема, про основні стратегії, завдання, 
заходи, параметри і рамкові показники та умови 
цифровізації розлого йдеться у документах Євро-
пейського парламенту і Ради [2; 3; 9; 12]. Так, 
Політична програма «Цифрового десятиліття» 
спрямовує цифрову трансформацію Європи до 
2030 року із конкретними цілями і задачами. 
У документі зазначається, що Європа прагне роз-
ширити можливості бізнесу і людей в орієнтова-
ному на людину, стійкому і процвітаючому цифро-
вому майбутньому [13]. Серед чотирьох цілей цієї 
програми дві безпосередньо стосуються людей та 
бізнесу. 

У Стратегії Єдиного цифрового ринку ЄС [12] 
зазначається, що вона спрямована на створення 
нових робочих місць, розвиток конкуренції, інно-
вацій та збільшення інвестицій і базується на 
таких трьох елементах: Доступ: розширення 
доступу споживачів та підприємств до цифрових 
товарів і послуг в Європі; Середовище: надання 

відповідних умов і рівних можливостей для роз-
витку цифрових мереж та інноваційних послуг; 
Економіка і суспільство: якомога ефективніше 
використання потенціалу зростання цифрової еко-
номіки [12].

Про необхідність створення єдиного цифрового 
освітнього середовища, яке об’єднує всіх суб’єктів 
освітньої та наукової діяльності, що забезпечує 
простір для комунікації та обміну даними наголошу-
ється у документах і проектах Міністерства освіти 
і науки України [10]. Про можливості використання 
електронних навчальних ресурсів та організації 
цифрового навчання висвітлено у працях Коваль-
чук Г.О., Баніта Ю.С. [1; 4]. Поняття проєктно-циф-
рової діяльності, зміст і методики використання та 
ефективність у навчанні студентів характеризують 
Наливайко О.О., Прокопенко А.І., Кабусь Н.Д., 
Хатунцева С.М. та наголошують дієвості освітніх 
цифрових проєктів під час вивчення дисциплін 
психолого-педагогічного циклу для розвитку взає-
модії студентів, можливостей майбутнього профе-
сійного успіху через створення якісного цифрового 
продукту тощо [5]. Поняття цифрового освітнього 
середовища, його зміст і структуру досліджує 
Сторонська О.С. [8]. Передові практики цифрової 
освіти (впровадження онлайн-курсів, віртуальних 
лабораторій, інтерактивних засобів навчання) 
описують Станіченко О.Ф., Мусоріна М.О., Брюхо-
вецька І.В. [7] та інші дослідники. Як зазначають 
фахівці на прикладі платформи «Дія», цифрові 
технології – це єдиний ресурс, який забезпечує 
«всі життєві ситуації» за допомогою цифрового 
ідентифікатора (Віце-прем’єр Молдови Думитру 
Алайба, 2023).

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. З урахуванням актуальності 
проблеми цифрової трансформації суспільства 
й реалізації її завдань у процесі професійної під-
готовки фахівців доцільним є врахування вимог, 
складників, технологічних і людських чинників 
ефективності суспільної цифровізації, які викла-
дені у програмних документах ЄС та можуть бути 
імплементовані у процес предметного навчання. 
Зокрема, до технологічних чинників можемо від-
нести цифрові ресурси (сервіси), які можуть бути 
використані як для навчання, так і для професійної 
або суспільної діяльності, а також для квазіпрофе-
сійного цифрового проєктування своєї майбутньої 
професії. Однак, різноманітність можливостей, 
задач і видів електронних освітніх, Web і цифрових 
ресурсів спричиняє деякий хаос і неузгодженість 
у їх використанні в процесі професійної підготовки 
студентів, що створює враження їх взаємозамін-
ності й майже тотожності. А відмінності між ними 
студентами розглядаються через призму «цікаво – 
нецікаво». Серед важливих проблем цифровізації 
у навчанні можемо відзначити обмежене встанов-
лення пріоритетів показників ефективності для 
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навчання окремих цифрових інструментів, деяка 
фрагментація методологічних підходів до їх вико-
ристання для взаємодії в групі. До недоліків також 
можна віднести неузгодженість методичних про-
цедур, які могли б виявити ефективність предмет-
ного навчання з використанням цифрових ресурсів 
і представлення його результатів, які можна харак-
теризувати в аспекті досягнення цілей навчання, 
зокрема – формування професійної компетент-
ності та її складників – цифрової та підприємниць-
кої компетентності. Для вирішення деяких із вказа-
них проблем, на нашу думку, доцільно застосувати 
«дуальний» підхід: навчання цифровим техно-
логіям (і формування цифрової компетентності/
грамотності) через предметний зміст дисципліни, 
і вивчення дисципліни і формування професійної 
компетентності та її компонентів (підприємницької 
компетентності) за допомогою цифрових ресурсів. 

Мета статті: висвітлити авторські підходи до 
можливостей «дуального навчання» з дисципліни 
(предмету) та формування підприємницької ком-
петентності засобами цифрових ресурсів та циф-
рового підприємницького проектування «Циф-
рового квазіпрофесійного офісу» за принципом 
«забезпечення всіх можливих (підприємницьких) 
ситуацій». 

Виклад основного матеріалу. В сучасних умо-
вах широкого впровадження цифрових сервісів та 
інструментів педагоги постали перед важливими 
завданнями упровадження цифрових інновацій 
у практику підготовки майбутніх фахівців у закла-
дах вищої освіти. У документах ЄС щодо розвитку 
цифрової економіки окрема увага зосереджується 
на питаннях навчання цифровим технологіям для 
підприємництва у процесі підготовки молоді до 
професійної діяльності, формування їх цифрової 
та підприємницької компетентностей [3; 9; 12; 13]. 
При цьому, поняття «цифрова компетентність (гра-
мотність)» означає динамічну комбінацію знань, 
умінь, навичок, способів мислення, поглядів, 
інших особистих якостей у сфері інформаційно-
комунікаційних та цифрових технологій, що визна-
чає здатність особи успішно соціалізуватися, про-
вадити професійну та/або подальшу навчальну 
діяльність із використанням таких технологій [12]; 
«підприємницька компетентність» відноситься до 
здатності людини втілювати ідеї в дії, використо-
вувати різноманітні можливості й перетворювати 
їх у цінності для інших [1].

Динамічні процеси цифрової трансформа-
ції суспільства актуалізують і нові завдання для 
освітніх систем, зокрема, постійного оновлення 
цифрових навичок і компетентностей учасників 
цифрового ринку; створення власних діяльнісних 
згуртувань за тематикою економічних чи суспіль-
них інтересів; моніторингу інноваційних цифро-
вих продуктів та їх імплементації у свою діяль-
ність тощо. Сучасні інноваційні цифрові послуги 

інформаційного суспільства забезпечують гли-
бинні соціальні та економічні перетворення в ЄС, 
суттєво змінюють повсякденне життя громадян, 
формують та перетворюють способи їх спілку-
вання, зв’язку, споживання та зайняття бізнесом, 
підтримують розширення виробництв, надають 
важливі дані для широкого спектру повсякденних 
потреб, персональної навігації, забезпечення точ-
ності та прийняття рішень, підтримки стратегії рів-
ності, покращення умов праці через цифрові плат-
форми тощо [2; 12; 13; 14]. 

Водночас, для включення молоді та студентів 
у ці суспільні тенденції важливими є програми 
і методики розвитку в студентів (учнів) інтересу до 
цифрових технологій професійного спрямування, 
навчання наукомістким технічним навичкам, сти-
мулювання використовувати цифрові інструменти 
для високого рівня взаємодії зацікавлених учас-
ників, обміну знаннями і досвідом у тематичних 
мережах, забезпечення рівного доступу до освіти 
і навчання, збільшення своїх економічних мож-
ливостей за допомогою різноманітних цифрових 
сервісів та інструментів. Вищевказані події цифро-
вої трансформації впливають на умови і динаміку 
нашого життя, а отже, і наша соціально-освітня 
модель професійної підготовки молоді повинні 
бути пристосовані до нової реальності. 

На європейському форумі «Цифрова конфе-
ренція EU4Digital для Східного партнерства за 
темою: «Цифрова стратегічна автономія: вико-
ристання цифрових технологій для розширення 
можливостей спільнот і економік» [9] особливо 
підкреслювалось, як саме цифрові технології та 
зв’язок призводять до змін в роботі, в забезпеченні 
сталого розвитку економіки та суспільства. Зазна-
чалось також, що цифрове майбутнє регіону (в т.ч. 
України) суттєво залежить від людського фактора, 
співпраці та спільних стандартів і регіональних 
стратегій, що сприяють досягненню таких амбіт-
них цілей, як: побудови цифрової спільноти, зао-
хочення інновацій, удосконалення інфраструктури 
зв’язку, розширення доступу до онлайн-послуг, 
стимулювання розвитку рівня цифрових навичок, 
кількості робочих місць, торгівлі, забезпечення 
надійності цифрової екосистеми та кібербезпеки, 
розкриття потенціалу нових технологій, посилення 
економіки та підвищення конкуренції тощо. 

З урахуванням зазначених чинників і тенден-
цій цифрових суспільних змін, постає потреба їх 
відображення в інноваційних дидактичних техно-
логіях і методиках професійної підготовки майбут-
ніх фахівців. Важливими елементами цифровізації 
навчання, які безпосередньо визначає викладач 
з урахуванням вимог Рамки цифрової компетент-
ності, є зміст (медіа-контент) своєї дисципліни, 
певний набір електронних (цифрових) освітніх 
ресурсів, цифрових інструментів для самооціню-
вання, навчальної мотивації та зворотного зв’язку. 
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Як зазначалось вище, у процесі «цифрового» 
навчання важливо критично обирати, які електро-
нні освітні ресурси, цифрові інструменти і плат-
форми обирати відповідно до цілей професійної 
підготовки майбутніх фахівців.

У процесі нашого дослідження щодо фор-
мування підприємницької компетентності май-
бутніх фахівців при викладанні дисциплін 
психолого-педагогічного циклу («Розвиток під-
приємництва та підприємливості», «Тренінгові 
технології навчання», «Психологія», «Іннова-
ційно-комунікативні технології в освіті», «Мето-
дика проведення бізнес-тренінгів», «Основи 
андрагогіки»), студентам було запропоновано 
завдання аналізу й характеристики цифрових 
(електронних освітніх) ресурсів, які можуть бути 
застосовані в процесі професійної підготовки. 
Підготовлені студентами матеріали зазви-
чай враховують власний досвід і прихильності 
кожного, та доступність таких ресурсів «тут-і-
тепер», отже й подібні аналітичні огляди мають 
фрагментарний і несистемний характер. При 
цьому спостерігаються певні труднощі проек-
тування студентами перенесення знань у своє 
професійне майбутнє, отже й результати цієї 
начальної роботи мають тимчасовий ефект і від-
окремлені від професійної реалізації цифрових 
навичок. Додатково, студенти ознайомлюються 
з експертними матеріали щодо тенденцій сучас-
ного галузевого розвитку ринку праці [11]. В рам-
ках наступного етапу нашого дослідження, нами 
було запропоновано для студентів спеціальнос-
тей «маркетинг» (2-й курс), «інженер-педагог» 
(2–3–4-й курси), «архівна справа і документоз-
навство» (4-й курс) в рамках самостійної роботи 
з вищевказаних дисциплін завдання з проєкту-
вання свого власного «Цифрового квазіпрофе-
сійного офісу». Під поняттям «Цифровий (квазі) 
професійний офіс» – ми розуміємо «центр 
(вузол) управління виробничими (господар-
ськими) процесами суб’єкта господарювання, 
який має зв’язок з усіма етапами, структурами 
й елементами діяльності, та через який відбува-
ється координація всіх функцій» (Ковальчук Г.О., 
2023). Проєкт включає такі види завдань: обрати 
вид своєї бажаної професійної діяльності; 
скласти схему (модель) свого віртуального офісу 
з управління виробничими (господарськими) 
процесами; вказати якомога детальніше, які 
види робіт здійснюються у процесі професійної 
діяльності через це «Цифровий квазіпрофесій-
ний офіс»; назвати і описати цифрові, соціально-
гуманітарні чи дидактичні технології використо-
вуються щодо кожного виду квазіпрофесійних 
робіт і які цифрові ресурси для цього використо-
вуються. В результаті такого цифрового проєкту 
кожен студент отримує свою власну унікальну 
карту майбутньої професійної діяльності і свій 

власний «Цифровий квазіпрофесійний офіс», 
який може бути втілений в реальному часі. Від-
бувається також зміна методологічного підходу 
до навчання – з предметно-орієнтованого на 
особистісно-орієнтований та діяльнісно-рольо-
вий. Завдання можна виконувати в парах і гру-
пах, однак, більшість студентів захотіли його 
виконувати індивідуально. Виконання завдання 
«Цифровий квазіпрофесійний офіс» дало змогу 
кожному студенту обрати цифрові ресурси, 
необхідні для власної діяльності, й проаналізу-
вати, яким чином вони узгоджуються з «техно-
логіями майбутнього» [11]. Збільшення кількості 
виконаних завдань з цифрового проектування 
порівняно з традиційними видами робіт («опи-
сати», «навести приклади» тощо) та їх персо-
налізована значимість для кожного студента 
дозволяє нам стверджувати про доцільність та 
ефективність такої навчальної діяльності. 

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. У практиці професійної підготовки май-
бутніх фахівців у закладах вищої освіти широко 
використовуються найрізноманітніші техно-
логії інформатизації та цифрового навчання 
окремих дисциплін та цифровізації фахової, 
зокрема, підприємницької освіти. Здійснюються 
теоретичні дослідження видів Web і цифрових 
ресурсів та методик їх застосування. Водночас 
суттєве збільшення ЕОР та цифрових серві-
сів актуалізує проблему «трансфер-фокусова-
ного» навчання, що відповідає критеріям ціле-
відповідності перенесення знань з навчального 
середовища у практичну (квазіпрофесійну) 
діяльність. 

Обґрунтування і розроблення моделі «Циф-
рового квазіпрофесійного офісу» та методики її 
використання у процесі професійного навчання 
для формування підприємницької та цифрової 
компетентності студентів – майбутніх фахівців 
надало можливість у ході нашого дослідження 
оптимізувати застосування цифрових ресурсів 
з урахуванням їх суб’єктної значимості для під-
приємницької підготовки за принципом «забезпе-
чення всіх можливих ситуацій» підприємницької 
діяльності. Розроблені авторські методики вияви-
лись ефективними у процесі формування під-
приємницької компетентності, що підтверджено 
кількісними і якісними результатами предметного 
навчання студентів. 
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