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ВиКОРиСТАННя ШТуЧНОГО ІНТЕлЕКТу В ПІД ЧАС ВиВЧЕННя 
ІНОЗЕМНиХ МОВ ЗДОБуВАЧАМи ВиЩОї ОСВІТи В ПРОЦЕСІ  
їХ ФАХОВОї ПІДГОТОВКи
THE uSE Of ArTIfICIAL INTELLIgENCE DurINg THE STuDy  
Of fOrEIgN LANguAgES By STuDENTS Of HIgHEr EDuCATION 
IN THE PrOCESS Of THEIr PrOfESSIONAL TrAININg

Стаття присвячена застосуванню техно-
логій штучного інтелекту в процесі фахової 
підготовки під час вивчення іноземної мови. 
Метою статті визначено шляхів удоскона-
лення методики викладання іноземних мов 
у здобувачів вищої освіти в процесі фахової 
підготовки. В результаті дослідження визна-
чено можливості удосконалення методики 
використання штучного інтелекту в процес 
вивченні іноземних мов здобувачами вищої 
освіти за рахунок їх включення із урахуван-
ням історично сформованих передумов, а 
також вітчизняного та зарубіжного досвіду 
педагогічної спільноти з підготовки здобува-
чів відповідними технологіями. Дослідження 
вказує, що використання штучного інте-
лекту може полегшити професійну діяль-
ність викладача іноземної мови в процесі 
його професійної діяльності (скоротити час 
на підготовку до занять, розробляти і пере-
віряти нові завдання тощо). Результати 
дослідження зазначають, що здобувачі вищої 
освіти можуть звертатися, під час вивчення 
іноземної мови в контексті їх фахової під-
готовки) до інструментів штучного інте-
лекту за більш розширеною допомогою або 
консультацією та подальшою практикою 
в оволодінні іноземною мовою. Дослідження 
дає можливість продемонструвати, що 
заміни викладача іноземної мови в процесі 
фахової підготовки штучним інтелектом 
не вбачається на даному етапі функціону-
вання штучного інтелекту неможливо, бо 
сам штучний інтелект має потенціал допо-
внити і поліпшити освітній процес, але без-
посередня аудиторна творча педагогічна 
робота виконується саме викладачем врахо-
вуючи потенціал здобувачів, їх освітні цілі та 
індивідуальні можливості. Дослідження вказує 
на попередню ефективності застосування 
штучного інтелекту для навчання іноземної 
мови але у перспективним вбачається отри-
мання статистичних даних. Констатуємо, 
що на початку роботи зі штучним інтелек-
том можемо відзначити помітний інтерес 
до нього з боку здобувачів але також і під-
вищення їх мотивації до вивчення іноземної 
мови в процесі фахової підготовки.
Ключові слова: фахова підготовка, здобу-
вачі вищої освіти, освітній процес штучний 
інтелект, чат-боти.

The article is devoted to the application of arti-
ficial intelligence technologies in the process of 
professional training during studying the foreign 
languages. The purpose of the article is to deter-
mine the ways to improve the methodology of 
teaching foreign languages to students of higher 
education in the process of professional training. 
As a result of the study, the possibilities of improv-
ing the methodic of using artificial intelligence in 
the process of learning foreign languages by stu-
dents of higher education due to their inclusion, 
taking into account the historically formed prereq-
uisites, as well as the native and foreign expe-
rience of the pedagogical community in training 
students with appropriate technologies, were 
determined. The study indicates that the use of 
artificial intelligence can facilitate the professional 
activity of a foreign language teacher in the pro-
cess of his professional activity (reduce the time 
for preparing for classes, develop and check new 
tasks, etc.). The results of the study indicate that 
students of higher education can turn to artificial 
intelligence tools for more advanced help or con-
sultation and further practice in mastering a for-
eign language when learning a foreign language 
in the context of their professional training. The 
study provides an opportunity to demonstrate 
that replacing a foreign language teacher in the 
process of professional training with artificial 
intelligence is not possible at this stage of the 
operation of artificial intelligence, because artifi-
cial intelligence itself has the potential to supple-
ment and improve the educational process, but 
the direct classroom creative pedagogical work 
is performed by the teacher himself, taking 
into account the potential of the learners , their 
educational goals and individual capabilities.  
The study indicates the preliminary effectiveness 
of the use of artificial intelligence for foreign lan-
guage learning, but the acquisition of statistical 
data is seen as promising. We note that at the 
beginning of work with artificial intelligence, we 
can note a noticeable interest in it on the part of 
applicants, but also an increase in their motiva-
tion to learn a foreign language in the process of 
professional training.
Key words: professional training, higher educa-
tion students, educational process, artificial intel-
ligence, chat bots.
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в сучасних умовах необхідно не тільки готу-
вати професіоналів, що забезпечують розробку 
і функціонування систем штучного інтелекту, але 
й навчати здобувачів різних освітніх закладів 
активно користуватися штучним інтелектом як під 
час занять, так і орієнтуватися в його застосуванні 
для самостійної освітньої або професійної діяль-
ності. розвиток такого формату освітніх послуг, 
в контексті включення елементів штучного інте-
лекту, спостерігається в різних країнах світу. 

відмінність в підходах різних країн до підго-
товки здобувачів освіти на різних етапах їх підго-
товки, в контексті взаємодії з системою штучного 
інтелекту, все ще потребує з’ясування шляхів 
для впровадження в освітній процес, широких 
можливостей як для підвищення ефективності 
так і для оптимізації самого освітнього процесу 
в цілому. теоретичні розвідки питанням зна-
чущості штучного інтелекту в освітньому про-
цесі займалися: Я. Берегова, н. Борисенко, 
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  Теорія ТА меТодикА нАвчАння (з гАлузей знАнь)

т. Гембара, т. Полухтович, м. цюрик, Б. лінник та 
інші. Питанню впровадження нейромереж в про-
цес підготовки різних фахівців присвячені наукові 
розвідки о. Гаєвської, д. Швидкого, о. трифоно-
вої, м. садового, с. Шехавцової та інших. обґрун-
туванню ефективності використання штучного 
інтелекту в контексті вивчення іноземних мов при-
свячені роботи т. кокнової, в. краснопольського, 
т. Пахомова, Ю. курилова, к. новіка, Є. козлова, 
і. Голубєва та інших. 

але, не зважаючи на вагомий науковий внесок 
науковців та ґрунтовну різновекторність вже зро-
блених досліджень це питання все ще має акту-
альність та не аби яку перспективність. тому, мета 
статті полягає у визначенні шляхів удосконалення 
методики викладання іноземних мов у здобувачів 
вищої освіти в процесі фахової підготовки. 

сьогодні, в умовах варіативності різних освіт-
ніх закладів в спектрі вибору технологій роботи 
з учасниками освітнього процесу виникає потреба 
не тільки визначити зміст оволодіння системами 
штучного інтелекту, але і запропонувати різні варі-
анти освітніх траєкторій, що враховують потреби 
суб'єктів освітнього процесу в процесі фахової під-
готовки. сьогодні спостерігається надзвичайний 
інтерес у розвитку нейромереж у багатьох сфе-
рах життя і освіта, у цьому випадку, не є виклю-
ченням. Штучний інтелект вбачається вченим як 
інструмент чи програма, яка аналізує інформацію 
та вирішує завдання аналогічно тому, як це робить 
людина [1, с. 133]. вчені зазначають, що штучний 
інтелект використовує алгоритми, які дозволяють 
обробляти великі обсяги інформації і знаходити 
в них закономірності [3, с. 358-359]. нейромережі, 
як один із видів штучного інтелекту, мають мож-
ливість писати складні алгоритми для вирішення 
поставлених завдань, мають можливість «навча-
тися» на основі великої кількості даних і знаходити 
закономірності [2, с. 119]. 

інструменти штучного інтелекту за запитом 
користувачів вмить генерують необхідний педа-
гогічний контент, який допомагає викладачам 
закладів вищої освіти зменшити навантаження на 
підготовку до занять [4, с. 35]. чат-боти, як інстру-
мент, який має можливість імітувати спілкування 
у різних форматах, на кшталт, здатні підтримати 
бесіду, відповідати на питання, коментувати вико-
нану роботу, а також давати рекомендації (ймовірні 
методичні поради щодо шляхів поліпшувати рівень 
володіння іноземною мовою) [7, с. 59]. Як і у кожній 
технології штучний інтелект має і свої певні недо-
ліки, по-перше: за допомогою штучного інтелекту 
здобувачі можуть написати есе або точніше «спи-
сати», виконати інші завдання призначені для від-
працювання мовленнєвих навичок, втрачається їх 
сенс [8, с. 590]. По-друге, деякі науковці вважають, 
що штучній інтелект може в майбутньому замінити 
викладача взагалі. але на думку вчених, «заміна» 

викладачів навряд чи можлива, бо на відміну від 
штучного інтелекту викладачі володіють необхід-
ними професійними якостями (емпатія, мотивація, 
здатність до соціальної взаємодії тощо) [9, с. 288]. 

впровадження штучного інтелекту в освіт-
ній процес є неминучим наслідком цифровізації 
освіти. у науковій і методичній літературі йдеться 
про те, що в результаті трансформуються багато 
професій, в тому числі і професія викладача іно-
земної мови [10, с. 199]. наприклад, в якості 
напрямків такої трансформації називаються збіль-
шення кількості освітніх платформ, що працю-
ють в онлайн режимі, це в свою чергу, стимулює 
до розширення викладацьких функцій ( тьютор, 
модератор, розробник освітніх програм, організа-
тор проектного процесу тощо). 

аналіз наукової літератури дає можливість 
виділити вектори впровадження штучного інте-
лекту в освітній процес за наступними напрям-
ками: управляння освітнім процесом (персона-
лізація освітнього процесу, аналітика освітньої 
діяльності освітнього закладу, моніторинг якості 
освітніх послуг, створення освітніх курсів тощо), 
проектування освітніх курсів тобто їх педагогічний 
дизайн (створення планів-конспектів, формування 
модулів до курсів тощо), створення освітнього кон-
тенту (візуалізація матеріалів, створення текстів, 
мультимедіа, вправ, завдань, поточних та підсум-
кових атестацій), прокротинг (контроль та моніто-
ринг за процедурою контролю на онлайн-іспитах 
здобувачів вищої освіти або під час тестування), 
інструмент для вирішення спільних задач (проек-
тна діяльність, творчі завдання тощо) [8; 10; 11]. 

отже, охарактеризуємо ймовірні шляхи вико-
ристання інструментів штучного інтелекту в про-
цесі вивчення іноземних мов здобувачами вищої 
освіти. наприклад, платформи Edvibe, Miro, 
Notion, Trello, Canva дають можливість генеру-
вати необхідні тексти і завдання, малюнки, діа-
грами, картки та інші дидактичні матеріали. окрім 
цього, чат-боти, дають можливості відповідати на 
запитання, знижуючи при цьому часові витрати 
викладачів; GPT чат здатний перевірити пись-
мову роботу, вказати на помилки і продемонстру-
вати способи їх виправлення [12, с. 186]. отже, 
у педагогів з'являється додаткові ресурсні мож-
ливість звертатися до алгоритмів, за допомогою 
яких працює штучний інтелект, і підходити до своєї 
роботи більш творчо та продуктивно у тандемі 
з комп’ютером.

таким чином, можна зробити висновок про те, 
що при вмілому поводженні зі штучним інтелек-
том викладач може зробити освітній процес більш 
ефективним, а також передати частину своїх функ-
цій комп'ютеру, звільнивши свій час для виконання 
більш інтелектуальних і творчих завдань. Пере-
йдемо до огляду технологій штучного інтелекту, які 
можуть бути задіяні в процесі вивчення іноземної 
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мови здобувачами вищої освіти в процесі фахо-
вої підготовки. Штучний інтелект сервісу Duolingo 
BirdBrain вивчає профіль кожного користувача 
і робить прогнози щодо його освітніх траєкторії, 
забезпечуючи тим самим індивідуальний підхід до 
навчання [13, с. 15]. система відстежує завдання, 
які викликають у учасника курсу труднощі, а також 
запам'ятовує допущені в цих завданнях помилки, 
на основі чого формує подальший план навчання. 

існує кілька досить ефективних онлайн-ресур-
сів для редагування текстів іноземною мовою, 
що використовують технології штучного інте-
лекту. одним із таких ресурсів є Grammarly, який 
виправляє понад 150 різних типів помилок, таких 
як помилки в граматиці, орфографії, пунктуації, 
стилі письма та структурі речень. При наявності 
помилок Grammarly видає рекомендації щодо їх 
виправлення, пропонуючи різні варіанти. робота 
з даним сервісом дозволяє здобувачам аналізу-
вати свої тексти, розвиваючи навички критичного 
мислення, що може їм стати в нагоді в подаль-
шому при написанні наукових робіт, магістерських 
дисертацій, наукових статей, анотацій та інших 
письмових робіт. Пропонується сучасністю і вели-
чезна кількість нейромереж які генерують зобра-
ження, малюнки (Midlourney, Looka, Wepik), анімо-
вані малюнки (Synthesia, Murf, D-id), презентації 
(Plusdocs, Presentsimple, Tome, Slide AI), тематичні 
тексти (Chat GTP, Perplexity, GigaChat).

оволодіти іноземною мовою в процесі фахо-
вої підготовки здобувачі вищої освіти можуть 
також допомогти чат-боти в каналі телеграм, які 
є інструментом мобільного навчання. це такі боти, 
як @multitran_bot (надає можливість автоматичної 
роботи з онлайн-словниками, видає всі можливі 
варіанти перекладу і значення, дублює основний 
функціонал словника мультитран (інтернет-сис-
тема двомовних словників), @AndyRobot (фокусу-
ється на практиці розмовної англійської, в зв'язку 
з чим бот пропонує здобувачу вибрати одну 
з повсякденних тим (погода, хобі, робота, окрім 
цього бот надає можливість щодня проходити 
уроки з граматики з поясненнями і тест на засво-
єння матеріалу), @eddy_en_bot (допомагає осво-
ювати нову лексику, безкоштовна версія дозво-
ляє вчити п'ять слів на день), @EnglishSimpleBot 
(можна читати тексти англійською мовою і відзна-
чати незнайомі слова для подальшого вивчення 
в спеціальному режимі, проходити тести на кон-
кретні теми, а також удосконалювати граматичні 
навички,включаючи рівень володіння мовою 
Upper-Intermediate) [6; 8; 9].

інструмент нейромереж чат GPT, який здатній 
до контекстно-залежного розуміння та генерації 
тексту, платформа враховує попередні повідо-
млення та відповідає з урахуванням контексту, 
створюючи вірогідні та ймовірні повсякденні ситуа-
ції для спілкування іноземних мов. ця особливість 

чату GPT дозволяє викладачам і здобувачам 
вищої освіти взаємодіяти з «віртуальним спів-
розмовником»: вести діалоги, обговорювати 
різні теми, задавати і відповідати на питання. За 
допомогою чату GPT здобувачі можуть отримати 
додаткову комунікативні практику і підтримку поза 
аудиторією, поліпшити навички читання, письма та 
говоріння, розширити словниковий запас, а також 
поліпшити стиль спілкування. в аудиторії ж ключо-
вим організатором освітнього процесу залишатися 
тільки викладач, виступаючи в ролі консультанта 
або експерта в області іноземної мови, який допо-
магає та створює відповідні умови для ефектив-
ного навчання, у тому числі і у процесі фахової під-
готовки [7, с. 177].

крім програм, які можуть бути використані 
з метою оволодіння іноземною мовою, існують 
і інструменти – помічники викладачів, засновані 
на основі штучного інтелекту. до таких помічників 
відноситься і сайт Twee, який було розроблено 
спеціально для фасилітації процесу підготовки 
завдань з різних аспектів іноземної мови (лек-
сика, граматика, читання, аудіювання, говоріння, 
письмо). З його допомогою можна створювати тек-
сти і питання до них, наприклад, відкриті тести, 
з вибором правильної відповіді, вірно/невірно. 
крім цього, платформа генерує лексичні та гра-
матичні вправи на заповнення пропусків, співвід-
несення слів з дефініціями, розкриття дужок, роз-
ташування слів в правильному порядку тощо. на 
сайті платформи можна генерувати транскрипцію 
до завантаженого відео, сформулювати до цих 
відео питання, знайти цікаві факти і цитати відо-
мих людей з обраної теми, скласти питання для 
обговорення, виокремити перелік з переваг і недо-
ліків, скласти списки тим для есе тощо. відмі-
тимо, що генеровані у такий спосіб завдання хоча 
і потребують незначної корекції, все ж таки істотно 
скорочують час викладача на підготовку до занять, 
а також стимулюють творчий процес, пропонуючи 
великий вибір ідей і завдань.

наведемо ймовірні приклади завдань для 
здобувачів спеціальності «середня освіта. мова 
і література», завдання мають приблизний харак-
тер, зміст може варіюватися для різних напрямків, 
а також на практиці вони повинні формулюватися 
іноземною мовою.

1. виберіть відомого інфлюєнсера, з ким би ви 
хотіли поговорити і складіть питання для інтерв’ю: 
факти з біографії, бізнес, успіх, професіоналізм, 
гроші, благодійність, корпоративна відповідаль-
ність тощо. Знайдіть обрану особистість на сайті 
https://character.ai./ та задайте їй свої запитання, 
спробуйте підтримати послідовну розмову, відпо-
відаючи на репліки персонажа. Зробіть скріншот 
бесіди і прикріпіть його в коментарях, та розкажіть 
про те, що вам здалося найбільш цікавим з роз-
мови з гіпотетичним персонажем.
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2. складіть текст презентації про відому компа-
нію за запропонованим планом, використовуючи 
мовні кліше для кожного етапу презентації. введіть 
текст у відведене для цього вікно на сайті https://
elevenlabs.io/, оберіть улюблений голос зі списку 
(з британська або американська вимова), згене-
руйте аудіо письмового тексту, прочитайте текст за 
диктором по техніці shadowing (тіньового повтору), 
виступіть з презентацією перед однокурсниками.

3. Зробіть в чаті GPT запит на складання списку 
аргументів на користь розвитку і використання 
штучного інтелекту в різних професійних галузях 
в майбутньому. Запитайте чат GPT, які він може 
навести аргументи за чи проти розвитку і застосу-
вання штучного інтелекту в майбутньому. оберіть 
одну з точок зору, за чи проти, проведіть дебати 
з одногрупниками, які висловлюють протилежну 
думку, прийдіть до спільного висновку.

4. напишіть есе на тему того, які виклики можуть 
бути в вашій майбутній професійній діяльності як 
викладача іноземної мови, обґрунтуйте свої думки 
про те, як ці виклики можуть сприяти особистіс-
ному зростанню та розвитку кар'єри, наведіть при-
клади, що ілюструють вашу точку зору. скопіюйте 
текст есе в чат GPT, поставте перед чатом GPT 
завдання перевірити ваші помилки, проаналі-
зуйте виправлення чату GPT, запишіть стратегію 
подальшого мовленнєвого самовдосконалення. 
Зробіть скріншоти початкового варіанту есе і варі-
анту з виправленнями, розмістіть аналіз своїх 
помилок в коментарях до завдання.

отже, в представлених варіантах ймовір-
них завдань робиться упор на розвиток різних 
мовленнєвих навичок здобувачів вищої освіти 
в процесі їх фахової підготовки. Перше завдання, 
наприклад, спрямовано на мовленнєву практику 
в ситуаціях спілкування, наближених до реаль-
них, мета другого завдання – поліпшити фонетику, 
третє завдання може бути дано з метою розви-
тку діалогічного мовлення, четверте завдання 
служить розвитку писемних навичок. Зрозуміло, 
що для отримання необхідної ефективності поді-
бні завдання мають носити системний характер, 
а викладач може виступити в якості фасилітатора, 
або ментора в процесі самостійної роботи здобу-
вачів вищої освіти у тандемі зі штучним інтелектом 
(надавши їм посилання на різні сайти і додатки зі 
штучним інтелектом, пояснюючи, для чого може 
бути використаний той чи інший інструмент).

Висновок. таким чином, в процесі дослідження 
будо з’ясовано, що впровадження штучного інте-
лекту в процес фахової підготовки, а саме в процес 
вивчення іноземної мови є вкрай перспективним 
та не достатньо розглянутим питанням сучасної 
педагогічної наукової розвідки. дослідження дає 
можливість продемонструвати, що заміни викла-
дача іноземної мови в процесі фахової підготовки 
штучним інтелектом не вбачається на даному етапі 

функціонування штучного інтелекту неможливо, 
бо сам штучний інтелект має потенціал доповнити 
і поліпшити освітній процес, але безпосередня 
аудиторна творча педагогічна робота виконується 
саме викладачем враховуючи потенціал здобува-
чів, їх освітні цілі та індивідуальні можливості.

робота в напрямку використання штучного 
інтелекту в контекст фахової підготовки здобува-
чів освіти для навчання іноземної мови є досить 
актуальною та перспективною проблематикою 
і повинна бути продовжена не тільки в контексті 
розробки нових інструментів штучного інтелекту, 
а й з боку створення алгоритмів і механізмів вза-
ємодії викладачів і здобувачів зі штучним інтелек-
том у більш широкій ретроспективі.
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