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РОЛЬ ФАХІВЦЯ ІЗ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ В ПРОЦЕСІ СУПРОВОДУ 
ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ ТА ДЕМОБІЛІЗОВАНИХ ОСІБ
THE ROLE OF THE SOCIAL WORK SPECIALIST IN THE PROCESS 
OF SUPPORTING WAR VETERANS AND DEMOBILIZED PERSONS

Стаття присвячена висвітленню та 
обґрунтуванню ролі фахівців із соціальної 
роботи в процесі соціального супроводу 
ветеранів війни та демобілізованих осіб. 
У межах статті конкретизовано сутність 
соціального супроводу, що характеризу-
ється комплексом заходів, спрямованих 
на індивідуальну підтримку та допомогу в 
отриманні реабілітаційних, психологічних 
та освітніх послуг. Визначено функціональну 
роль фахівця з соціальної роботи під час 
проведення соціального супроводу, яка роз-
глядається науковцями у сукупності тео-
ретичних, практичних та науково-мето-
дичних аспектів. Запропоновано навчальний 
курс «Соціальний супровід ветеранів війни 
та демобілізованих осіб у практиці фахівців 
з соціальної роботи». Визначено мету курсу 
та обгрунтовано його зміст, основу якого 
складає сім тем, а саме: «Теоретичні основи 
соціального супроводу», «Психосоціальні 
особливості ветеранів війни та демобілізо-
ваних осіб», «Соціальні проблеми та виклики 
осіб, які повернулися з війни», «Система 
соціальної підтримки», «Методи та техно-
логії роботи з ветеранами війни та демо-
білізованими особами в практиці фахівців із 
соціальної роботи», «Компетенції фахівців 
соціальної роботи, що забезпечують супро-
від військовослужбовцям, які повернулися до 
цивільного життя» та «Етика фахівця із 
соціальної роботи під час соціального супро-
воду ветеранів війни та демобілізованих 
осіб». Зміст кожної з тем розглядається в 
аспекті формування у здобувачів першого 
(бакалаврського) рівня вищої освіти спе-
ціальності 231 Соціальна робота знань, 
вмінь та навичок для надання ефективного 
супроводу ветеранам війни та демобілізо-
ваним особам. Зроблено акцент на акту-
альності підготовки майбутніх фахівців із 
соціальної роботи у закладах вищої освіти 
до роботи з військовослужбовцями, що 
повернулися з бойових дій. Виділено здат-
ності фахівця соціальної роботи, які дозво-
ляють ефективно вирішувати проблеми, 
пов’язані з соціальною адаптацією та інте-
грацією ветеранів війни та демобілізованих 
осіб в цивільне життя. Зроблено висновок, 
що запропонований навчальний курс може 
виступати одним з механізмів формування 
висококваліфікованого фахівця з соціальної 
роботи під час надання супроводу військо-
вослужбовцям, які повернулися з бойових дій. 

Ключові слова: соціальний супровід, вете-
ран війни, демобілізована особа, фахівець 
із соціальної роботи, соціальна підтримка. 

The article is devoted to highlighting and justify-
ing the role of social work specialists in the pro-
cess of social support of war veterans and demo-
bilized persons. The article specifies the essence 
of social support, which is characterized by a 
set of measures aimed at individual support and 
assistance in obtaining rehabilitation, psychologi-
cal and educational services. The functional role 
of a social work specialist during social support 
is determined, which is considered by scientists 
in a combination of theoretical, practical and 
scientific-methodological aspects. The educa-
tional course «Social support of war veterans 
and demobilized persons in the practice of social 
work specialists» is offered. The purpose of the 
course was defined and its content justified, the 
basis of which is seven topics, namely: «Theo-
retical foundations of social support», «Psycho-
social features of war veterans and demobilized 
persons», «Social problems and challenges of 
persons who returned from the war», «System 
of social support», «Methods and technologies of 
working with war veterans and demobilized per-
sons in the practice of social work specialists», 
«Competences of social work specialists provid-
ing support to servicemen who have returned to 
civilian life» and «Ethics of a social work specialist 
during social support war veterans and demobi-
lized persons». The content of each of the topics 
is considered in the aspect of formation of the first 
(bachelor) level of higher education in the spe-
cialty 231 Social work of knowledge, abilities and 
skills to provide effective support to war veterans 
and demobilized persons. Emphasis is placed 
on the relevance of training future specialists in 
social work in institutions of higher education to 
work with servicemen who have returned from 
combat operations. The abilities of a social work 
specialist are highlighted, which allow to effec-
tively solve problems related to social adaptation 
and integration of war veterans and demobilized 
persons into civilian life. It was concluded that the 
proposed training course can act as one of the 
mechanisms for the formation of a highly quali-
fied specialist in social work during the provision 
of support to servicemen who have returned from 
combat operations.
Key words: social support, war veteran, demo-
bilized person, specialist in social work, social 
support.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах 
війна стає не лише бойовим протистоянням, але 
й психологічною та соціальною битвою. Адже вете-
рани війни та демобілізовані особи стикаються 
з численними проблемами, серед яких: посттрав-
матичний стресовий розлад, травми головного 
мозку, проблеми з адаптацією до цивільного життя, 
сімейні проблеми тощо. Для вирішення зазначе-
них проблем необхідна допомога кваліфікованих 

фахівців з соціальної роботи, кількість яких на 
сьогодні не відповідає цим потребам і призводить 
до їх перевантаження та зниження якості надання 
соціальних послуг. 

Саме фахівці з соціальної роботи, компе-
тентність яких забезпечує надання ефектив-
них реабілітаційних, психологічних, освітніх 
послуги, – є провідниками між цивільним серед-
овищем та ветеранами війни.
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Аналіз останніх досліджень з особливостей 
діяльності фахівців соціальної роботи з військо-
вослужбовцями виявив, що це питання викликає 
зацікавленість з боку науковців.

Так, сучасні виклики до соціальної роботи 
з демобілізованими військовослужбовцями роз-
глядали К. Джигурда [3], С. Архипова, О. Бік [1] та 
ін. Питанням соціальної роботи з пораненими вій-
ськовослужбовцями в військовому госпіталі приді-
ляли свою увагу О. Блінов, І. Тімкін [2]. В. Мулява 
та М. Журавльов [4] досліджували проблеми орга-
нізації військово-соціальної роботи у Збройних 
Силах України та обґрунтовували основні про-
блеми становлення й вдосконалення цієї роботи 
в сучасних умовах. Соціальну підтримку військо-
вослужбовців й їхніх сімей та особливості матері-
альної допомоги для вирішення соціально-побуто-
вих питань вивчали В. Заребельний [6], В. Поліщук 
[8]. Крім того, наукові розвідки деяких дослідників 
[4] свідчать про необхідність підготовки майбутніх 
фахівців до здійснення соціальної роботи з вете-
ранами війни та їхніми сім’ями.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Не зважаючи на те, що ряд 
наукових досліджень відображують соціальну 
роботу з військовослужбовцями та їхніми сім’ями, 
проблема супроводу ветеранів війни та демобілі-
зованих осіб не була предметом окремого дослі-
дження, що підтверджується рядом невирішених 
питань та суперечностей, коли:

– фахівці з соціальної роботи мають надавати 
ефективну допомогу зазначеним категоріям насе-
лення в адаптації до цивільного життя та праг-
ненні стати продуктивними членами суспільства, 
але суспільство не проявляє готовності прийняти 
людей, які пережили травми війни;

– існує велика потреба в соціальних послу-
гах для ветеранів та демобілізованих осіб, проте 
ресурси, які виділяються на цю сферу, часто 
є недостатніми;

– фахівцям з соціальної роботи слід зберігати 
професіоналізм та емоційну стійкість, щоб нада-
вати якісну допомогу, проте відсутня система під-
тримки та профілактики емоційного вигорання для 
тих, хто забезпечує соціальний супровід ветеранів 
війни та демобілізованих осіб.

Зазначені вище суперечності зумовили форму-
лювання проблеми дослідження, а саме: яку роль 
відіграє фахівець із соціальної роботи в процесі 
супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб.

Мета статті – акцентувати увагу на ролі фахів-
ців з соціального супроводу ветеранів війни та 
демобілізованих осіб і запропонувати навчаль-
ний курс «Соціальний супровід ветеранів війни та 
демобілізованих осіб у практиці фахівців з соці-
альної роботи». Досягнення поставленої мети обу-
мовлює постановку наступних завдань: конкрети-
зувати сутність соціального супроводу ветеранів 

та демобілізованих осіб; визначити функціональну 
роль фахівця з соціальної роботи у цьому про-
цесі; для формування необхідних компетентнос-
тей запропонувати навчальний курс «Соціальний 
супровід ветеранів війни та демобілізованих осіб 
у практиці фахівців з соціальної роботи».

Виклад основного матеріалу. Розкриваючи 
сутність поняття соціального супроводу відносно 
ветеранів та демобілізованих осіб, зупинимося на 
їх визначенні.

Так, відповідно до Закону України «Про статус 
ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», 
ветеран війни – особа, яка брала участь у захисті 
батьківщини чи в бойових діях на території інших 
держав [11].

Логічно, що демобілізована особа – це військо-
вослужбовець, який був звільнений з військової 
служби в запас або резерв.

Зміст Наказу Міністерства соціальної політики 
України «Про затвердження Державного стан-
дарту соціального супроводу сімей (осіб), які пере-
бувають у складних життєвих обставинах» [9] та 
Професійний стандарт «Фахівець із супроводу 
ветеранів війни та демобілізованих осіб» [12] дали 
можливість визначити суть супроводу ветеранів 
війни та демобілізованих осіб в наданні комплексу 
заходів, спрямованих на індивідуальну підтримку 
та допомогу в отриманні реабілітаційних, психо-
логічних та освітніх послуг [7], які передбачають 
оцінку потреб та визначення шляхів їх вирішення, 
моніторинг виконання поставлених завдань, спри-
яння в отриманні інших послуг, розвиток свідомого 
ставлення до власних дій та формування вмінь 
керувати й долати складні життєві обставини. 

Зрозуміло, що функціональна роль фахівця 
з соціальної роботи у цьому процесі розглядається 
науковцями в сукупності теоретичних, практичних 
та науково-методичних аспектів. Це дає змогу кон-
статувати, що вона полягає в: 

– інформуванні ветеранів війни і демобілізо-
ваних осіб про доступні соціальні послуги, пільги, 
програми підтримки та допомоги; консультування 
їх з питань соціального захисту, працевлашту-
вання, освіти, медичного обслуговування, психо-
логічної реабілітації; роз'яснення прав та гарантій, 
передбачених для ветеранів війни та демобілізо-
ваних осіб [13];

– проведенні комплексної оцінки потреб зазна-
ченої категорії населення з урахуванням індивіду-
альних обставин та проблем, їх ресурсів; розробці 
індивідуального плану супроводу, який визначає 
цілі, завдання, методи та терміни їх досягнення; 
координації дій з іншими фахівцями та організаці-
ями, залученими до надання допомоги ветерану 
війни або демобілізованій особі [14];

– наданні соціальних послуг, включаючи мате-
ріальну допомогу та допомогу в оформленні доку-
ментів, супровід до органів влади та установ, 
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забезпечення доступу до соціальних послуг, що 
надаються іншими організаціями (центри зайня-
тості, медичні заклади, психологічні служби тощо) [6].

З вище викладеного випливає, що функціо-
нальна роль фахівця з соціальної роботи може 
варіюватися залежно від індивідуальних потреб 
ветерана війни або демобілізованої особи, а також 
від ресурсів, доступних у конкретному регіоні. Тому 
не дивно, що фахівець з соціальної роботи повинен 
бути гнучким, чутливим до потреб клієнта та готовим 
до співпраці з іншими фахівцями та організаціями.

Зрозуміло, що актуальним на сьогодні постає 
питання підготовки фахівців з соціальної роботи 
в закладах вищої освіти, які здатні забезпечити 
супровід ветеранів війни та демобілізованих осіб. 
Фахівців, які спроможні сприяти покращенню 
якості їхнього життя.

Аналіз наукової літератури, професійного 
стандарту «Фахівець із супроводу ветеранів та 
демобілізованих осіб», професійного стандарту 
«Фахівець із соціальної роботи» [10] та норма-
тивно-правових актів, які регулюють професійну 
діяльність фахівця з соціальної роботи в напрямку 
супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб 
дає нам підстави для розробки змісту навчаль-
ного курсу «Соціальний супровід ветеранів війни 
та демобілізованих осіб у практиці фахівців із 
соціальної роботи» для здобувачів першого (бака-
лаврського) рівня вищої освіти спеціальності 
231 Соціальна робота. Метою курсу є підготовка 
фахівців до забезпечення ефективного супроводу 
ветеранів війни та демобілізованих осіб, сприяння 
їх соціальній адаптації та інтеграції в мирне життя. 

За змістом, запропонований курс може вклю-
чати ряд тем (табл.).

Вивчення теми «Теоретичні основи соціального 
супроводу» дасть можливість здобувачам вищої 
освіти не тільки ознайомитися з категоріальним 

апаратом, що стосується питань соціального супро-
воду, а і акцентувати увагу на теоретичних підходах 
(гуманістичний, особистісно-орієнтований, сис-
темний, екологічний та ін.), які складають основу 
даного процесу. Сформувати розуміння того, що 
соціальний супровід ветеранів війни та демобілі-
зованих осіб грунтується на повазі прав та свобод 
клієнта, врахуванні його особистісних проблем та 
специфіки оточуючого середовища, яке впливає на 
розвиток та життя особистості. Крім того, обгрун-
тування моделей супроводу (психологічна, психо-
лого-педагогічна, інклюзивна) сприятиме форму-
ванню знань ефективної психологічної підтримки 
клієнтів, розумінню їх потреб під час навчання 
та індивідуальних особливостей, допоможе вра-
хувати наявність оптимальних для цього умов. 

Зміст наступної теми «Психосоціальні особли-
вості ветеранів війни та демобілізованих осіб» 
сприятиме усвідомленню впливу війни на психіку 
та соціальне життя людей, які брали участь у бойо-
вих діях. Це включає розуміння посттравматичного 
стресового розладу, тривоги, депресії, проблем 
з адаптацією до мирного життя. Зміст теми роз-
криє вікові та гендерні особливості психосоціаль-
ного розвитку ветеранів війни та демобілізованих 
осіб, а також вплив на них досвіду у бойових діях. 

Позитивним є те, що у межах даної теми здо-
бувачі можуть навчитися використовувати сучасні 
методи та інструменти (консультування, соціальна 
терапія, групова робота та ін.) для оцінки психосо-
ціального стану ветеранів війни та демобілізованих 
осіб, щоб виявити їхні проблеми та потреби. Зміст 
даної теми сприятиме розвитку навичок активного 
слухання та комунікації, що в подальшому дозво-
лить майбутнім фахівцям із соціальної роботи 
у процесі супроводу не тільки встановлювати 
контакт з ветеранами війни та демобілізованими 
особами, вибудовувати з ними довірливі стосунки, 

Таблиця
Тематика занять з курсу  

«Соціальний супровід ветеранів війни та демобілізованих осіб  
у практиці фахівців із соціальної роботи»

№  
з/п Номер і назва теми

Кількість годин
лекції практичні заняття

1. Тема 1. Теоретичні основи соціального супроводу 6 6

2. Тема 2. Психосоціальні особливості ветеранів війни та демобілізо-
ваних осіб 6 8

3. Тема 3. Соціальні проблеми та виклики осіб, які повернулися з війни 6 6

4. Тема 4. Система соціальної підтримки 6 6

5. Тема 5. Методи та технології роботи з ветеранами війни та демобілі-
зованими особами в практиці фахівців із соціальної роботи 8 8

6. Тема 6. Компетенції фахівців соціальної роботи, що забезпечують 
супровід військовослужбовцям, які повернулися до цивільного життя 6 6

7. Тема 7. Етика фахівця із соціальної роботи під час соціального 
супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб. 6 6

Всього: 44 46
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розуміти їхні проблеми, а і ефективно спілкува-
тися, надавати інформацію та підтримку, вести 
переговори з іншими фахівцями та організаціями.

Щодо третьої теми навчального курсу, а саме 
«Соціальні проблеми та виклики осіб, які поверну-
лися з війни», то її зміст сприятиме формуванню 
знань відносно типів соціальних проблем, з якими 
стикаються особи, які повернулися з війни, а саме: 
пошук роботи через брак кваліфікації, досвіду або 
дискримінації; неможливість знайти житло через 
низький рівень доходу; розлади стосунків з близь-
кими через досвід бойових дій; зловживання пси-
хоактивними речовинами, алкогольна залежність, 
ігроманія; борги або неможливість заплатити за 
житло тощо. Під час оволодівання темою здобу-
вачі зможуть усвідомити, чому соціальні проблеми 
негативно впливають на життя осіб, які повер-
нулися з війни, як це відображається на їхньому 
фізичному та психічному здоров’ї, чому знижує 
якість життя і заважає інтегруватися в суспільство. 

Важливо, що зазначена вище тема сприяє не 
тільки формуванню у майбутніх фахівців з соці-
альної роботи вмінь застосовувати різноманітні 
технології для ідентифікації соціальних проблем 
у даної категорії населення задля виявлення їхніх 
потреб, а і сприятиме розвитку здібностей аналі-
зувати причини їх виникнення та проводити кон-
сультації, щоб допомогти знайти роботу, отримати 
житло, вирішити юридичні питання та інше.

«Система соціальної підтримки» як тема 
навчального курсу «Соціальний супровід вете-
ранів війни та демобілізованих осіб у практиці 
фахівців із соціальної роботи» забезпечить розу-
міння сутності та принципів соціальної підтримки, 
включаючи принципи гуманізму, доступності, 
адресності конфіденційності та індивідуального 
підходу. Сприятиме розумінню її видів та форм, 
таких як допомога непрацездатним громадянам, 
підтримка по безробіттю по закінченню терміну 
виплати допомоги по безробіттю, соціальна допо-
мога та обслуговування громадян похилого віку 
та інвалідів, допомога сім’ям на виховання дітей, 
соціально-побутова допомога та ін. Вивчення 
теми розкриє особливості роботи соціальних 
органів та закладів, що надають соціальну під-
тримку, включаючи державні органи соціального 
захисту, соціальні служби та громадські організа-
ції. Здобувачі вивчатимуть нормативно-правову 
базу соціальної підтримки, включаючи закони, 
постанови, накази та інші нормативні документи, 
що регулюють цю сферу. Зазначене створить 
умови для розвитку у здобувачів вмінь оцінювати 
потреби в соціальній підтримці осіб, які повер-
нулися з війни, використовуючи різні методи та 
прийоми, застосовуючи навички інформувати 
про можливості отримання соціальної підтримки, 
оформлювати документи та заяви на допомогу, 
довідки, декларації тощо. 

Знання методів і технологій роботи з ветеранами 
війни та демобілізованими особами в практиці 
фахівців із соціальної роботи (п’ята тема), серед 
яких індивідуальне та групове консультування, 
арт-терапія, когнітивно-поведінкова терапія, соці-
альна робота з сім’єю, – дозволить здобувачам 
навчитися розробляти індивідуальні плани соці-
ального супроводу, з урахуванням потреб та про-
блем особистості. Це сприятиме успішній соціаль-
ній адаптації та інтеграції клієнтів в цивільне життя.

 Усвідомлення ролі компетенцій фахівців соці-
альної роботи, що забезпечують супровід вій-
ськовослужбовцям, які повернулися до цивіль-
ного життя (шоста тема) сприятиме прагненню 
перших до самовдосконалення та саморозвитку. 
Адже внесення змін до нормативно-правових актів 
України, особливості соціальної роботи з різними 
категоріями ветеранів війни, залежно від їхнього 
віку, статі, бойового досвіду, соціального статусу, 
наявності травм та інших факторів, потреба в між-
секторальній співпраці з іншими фахівцями та 
організаціями, залученими до соціального супро-
воду потребує постійного оновлення знань, вмінь 
та навичок фахівця.

І, нарешті, сьома тема («Етика фахівця із соці-
альної роботи під час соціального супроводу вете-
ранів війни та демобілізованих осіб») навчального 
курсу «Соціальний супровід ветеранів війни та 
демобілізованих осіб у практиці фахівців із соці-
альної роботи» дозволяє акцентувати увагу на 
ключових принципах і нормах професійної етики, 
що регламентують діяльність фахівця у сфері 
соціального супроводу військовослужбовців, які 
повернулися з війни. Це сприяє формуванню вмінь 
аналізувати складні життєві обставини, що вини-
кають у практиці роботи з зазначеною категорією 
клієнтів, приймати етично відповідальні та обгру-
новані рішення, розвивати критичне мислення, 
виявляти різні етичні перспективи. 

Оволодівання змістом зазначеної вище теми, 
дозволить здобувачам усвідомити етичні принципи 
роботи з психотравмою, що розвиватиме здатність 
чітко, лаконічно та аргументовано висловлювати 
власну етичну позицію, вести конструктивний діа-
лог з колегами та клієнтами з етичних питань. 

Вивчення етичних аспектів роботи з сім’ями 
ветеранів війни та демобілізованих осіб, з ураху-
ванням принципу поваги до сімейних стосунків та 
конфіденційності інформації дозволить запобігти 
шкоди та попередити емоційне вигорання фахівця 
з соціальної роботи. Важливо і те, що здобувачі зро-
зуміють важливість супервізії як інструменту для 
рефлексії власної етичної практики, який забезпе-
чує отримання підтримки та наставництва у склад-
них життєвих ситуаціях. Крім того, у них сформу-
ється етична культура в професійному середовищі.

Висновки. Таким чином, фахівець з соціальної 
роботи відіграє ключову роль у процесі супроводу 
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ветеранів війни та демобілізованих осіб, нада-
ючи комплексну та особистісно-орієнтовану під-
тримку у подоланні соціальних проблем, з якими 
вони стикаються після повернення з зони бойових 
дій. Підготовка таких фахівців у закладах вищої 
освіти вдосконалює цей процес, підвищує рівень 
його ефективності та доступності. Запропонова-
ний нами навчальний курс «Соціальний супровід 
ветеранів війни та демобілізованих осіб у практиці 
фахівців з соціальної роботи» може виступити 
одним з механізмів формування висококваліфі-
кованого фахівця з соціальної роботи, здатного 
перевтілити сучасні теоретичні знання про пред-
мет дослідження в практичну площину своєї діяль-
ності і, тим самим забезпечити успішну соціальну 
адаптацію та інтеграцію ветеранів війни та демо-
білізованих осіб в цивільне життя. Наведена нами 
інформація свідчить про подальше вивчення ролі 
фахівців з соціальної роботи, які забезпечують 
соціальний супровід ветеранам війни з викорис-
танням онлайн-платформ та соціальних мереж для 
надання доступної та зручної допомоги тим з них, 
хто проживає у віддалених населених пунктах.
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