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ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ  
ОСВІТНІМИ ПРОЄКТАМИ 
INFORMATION SUPPORT FOR QUALITY MANAGEMENT  
OF EDUCATIONAL PROJECTS

Стаття присвячена актуальній проблемі 
інформаційного забезпечення управління 
якістю освітніх проєктів у контексті сучас-
них викликів, що постають перед системою 
вищої освіти в Україні. Розглядається сут-
ність та роль інформаційно-комунікаційних 
технологій як ключового фактора підви-
щення ефективності управління освітніми 
проєктами. Автор розкриває сутність 
поняття інформаційного забезпечення 
управління якістю освітніми проєктами, 
пропонуючи як спрощене, так і розширене 
визначення даної наукової категорії. Осо-
блива увага приділяється аналізу компонен-
тів інформаційного забезпечення, серед яких 
виділяються інформаційна інфраструктура, 
бази даних, інформаційно-аналітичні сис-
теми, системи комунікацій, моніторингу 
та контролю якості, а також нормативно-
методичне забезпечення.
У результаті проведеного дослідження 
виділено і обґрунтовано компоненти інфор-
маційної системи, що впливають на якість 
освітнього проєкту, а саме: система збору 
даних, бази даних та сховища, аналітичні 
інструменти, комунікаційні платформи, 
системи моніторингу. Автор демонструє 
взаємозв’язок між кожним компонентом 
інформаційної системи, факторами якості 
та їх впливом на освітній проєкт.
Особливу цінність представляє аналіз 
практичного досвіду впровадження інфор-
маційних систем у педагогічному навчаль-
ному закладі. Автор наводить конкретні 
приклади використання таких систем як: 
CDPU-Analytics для аналізу успішності сту-
дентів, платформи Moodle для дистанцій-
ного навчання, CDPU-Feedback для зворот-
ного зв’язку зі студентами, CDPU-Timetable 
для автоматичного складання розкладу та 
CDPU-Library як електронної бібліотеки.
Стаття підкреслює важливість комплек-
сного підходу до впровадження інформацій-
ного забезпечення в управління освітніми 
проєктами, що включає не лише технічні 
аспекти, але й організаційні зміни та роз-
виток відповідних компетенцій персоналу. 
Зроблені висновки мають теоретичне та 
практичне значення для як для розвитку 
педагогічної науки так і для практики управ-
ління освітніми проєктами, що може бути 
корисним для керівників освітніх закладів, 
викладачів, гарантів освітніх програм.
Ключові слова: інформаційне забезпечення, 
управління якістю, освітній проєкт, інфор-

маційна система, навчальний заклад, вища 
освіта.

The article addresses the topical issue of infor-
mation support for quality management of edu-
cational projects in the context of modern chal-
lenges facing the higher education system in 
Ukraine. The essence and role of information 
and communication technologies as a key factor 
in improving the efficiency of educational project 
management are examined. The author reveals 
the concept of information support for quality 
management of educational projects, offering 
both a simplified and an expanded definition of 
this scientific category. Special attention is paid to 
the analysis of information support components, 
including information infrastructure, databases, 
information-analytical systems, communication 
systems, monitoring and quality control systems, 
as well as regulatory and methodological sup-
port.
As a result of the conducted research, the com-
ponents of the information system that affect 
the quality of an educational project are identi-
fied and substantiated, namely: data collection 
system, databases and repositories, analytical 
tools, communication platforms, and monitoring 
systems. The author demonstrates the relation-
ship between each component of the information 
system, quality factors, and their impact on the 
educational project.
Of particular value is the analysis of practical 
experience in implementing information sys-
tems in a pedagogical educational institution. 
The author provides specific examples of using 
systems such as CDPU-Analytics for analyzing 
student performance, the Moodle platform for 
distance learning, CDPU-Feedback for student 
feedback, CDPU-Timetable for automatic sched-
uling, and CDPU-Library as an electronic library.
The article emphasizes the importance of a 
comprehensive approach to implementing infor-
mation support in the management of educa-
tional projects, which includes not only technical 
aspects but also organizational changes and the 
development of relevant staff competencies. The 
conclusions drawn have theoretical and practical 
significance for both the development of peda-
gogical science and the practice of educational 
project management, which can be useful for 
educational institution leaders, teachers, and 
guarantors of educational programs.
Key words: information support, quality man-
agement, educational project, information sys-
tem, educational institution, higher education.
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Постановка проблеми. Актуальність інфор-
маційного забезпечення управління якістю освіт-
німи проєктами зумовлена швидким розвитком 
інформаційно-комп’ютерних технологій та зроста-
ючою роллю освіти у суспільстві. У сучасному світі 
інформація стала головним ресурсом, що впливає 
на ефективність будь-якої людської діяльності, 
включаючи сферу науки та освіти. 

«Інформаційні ресурси доступні для вико-
ристання в усіх сферах життєдіяльності 
людини, суспільства і держави, зберігаються 
на відповідних носіях як документи, бази даних 
і знань, реєстри, кадастри та інші відомості 
й можуть бути власністю будь-якого суб’єкта 
інформаційних відносин та бути залученими до 
обігу» [1, с. 27].
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Інформаційне середовище в контексті управ-
ління освітніми проєктами виступає з одного боку, 
як технологічна платформа, а з другого боку, як 
інтегруючий фактор, що об’єднує всіх учасни-
ків проєкту для досягнення спільної мети. Роль 
інформації в управлінні якістю освітніх проєктів 
полягає у тому, що вона служить основою для пла-
нування, оцінки та контролю всіх етапів реалізації 
освітнього проєкту. Своєчасний доступ учасників 
освітнього процесу до релевантної інформації 
дозволяє виявляти можливі ризики, відхилення 
від запланованих раніше показників та вживати 
викладачам коригуючих заходів при реалізації 
освітніх проєктів. Ефективні процеси пошуку, ана-
лізу, створення, обробки та передачі інформації 
дозволяють викладачам оперативно реагувати 
на недоліки в роботі над проєктами, приймати 
обґрунтовані управлінські рішення та забезпечу-
вати високу якість надання освітніх послуг для 
студентів. Застосування передових комп’ютерних 
технології в освіті дозволяє моделювати складні 
процеси і системи, розв’язувати фізико-матема-
тичні задачі і системи рівнянь з багатьма невідо-
мими, реалізовувати швидкі комунікації між учас-
никами проєкту, будувати алгоритми, створювати 
віртуальне освітнє середовище тощо. Інформа-
ційне забезпечення відкриває нові можливості для 
розвитку інновацій та прикладної науки в освітніх 
закладах. Відтак, динамічний аналіз великих обся-
гів даних, створення он-лайн освітніх ресурсів, 
використання технологій штучного інтелекту та 
автоматизованого машинного навчання відкрива-
ють великі перспективи для управління освітніми 
проєктами у навчальних закладах.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Огляд праць українських та зарубіжних вче-
них (В. Ю. Байков, Р. С. Гуревич, А. М. Гуржій, 
Д. Г. Джонассен, М. І. Жалдак, Н. В. Морзе, С. Пей-
перт, М. Пренскі, М. Резнік, Т. Рівз, О. М. Спірін та 
інші), в яких було розглянуто роль інформаційно-
комунікаційних технологій в навчальному процесі, 
показав, що дана проблема є недостатньо дослі-
дженою в педагогічній сфері. 

Незважаючи на значні переваги використання 
сучасних інформаційно-комп’ютерних техноло-
гій, питання ефективної інформаційної підтримки 
в управлінні якістю освітніх проєктів у закладах 
освіти ще недостатньо досліджено в галузі педа-
гогіки. Тому, існує нагальна потреба в розробці 
комплексного педагогічного підходу до побудови 
інформаційних систем, що враховують специфіку 
управління освітніми проєктами. Інформаційна 
підтримка управління якістю освітніх проєктів 
має на меті підвищити прозорість та ефектив-
ність інноваційних ідей, забезпечити своєчас-
ний доступ до релевантних даних, оптимізувати 
навчальний процес та створити персоналізоване 
освітнє середовище для студентів, що відповідає 

сучасним вимогам. Таким чином, дослідження 
інформаційного забезпечення управління якістю 
освітніх проєктів є надзвичайно актуальним і пер-
спективним напрямом педагогіки вищої школи, що 
може сприяти підвищенню ефективності освітньої 
діяльності.

Метою статті є визначення суті, значення та 
складових компонентів інформаційного забез-
печення управління якістю освітніми проєктами 
у навчальних закладах.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Реалізація сучасних освітніх проєктів була б 
неможливою без гнучкої інформаційної підтримки. 
Інформаційна підтримка в управлінні проєктами 
відіграє ключову роль у забезпеченні ефектив-
ності, успішності та контрольованості проєктних 
ініціатив. 

С. Е. Генкал вважає, що «проєкт – це спеці-
ально організований учителем комплекс дій, що 
самостійно виконується учнями та завершується 
створенням творчого продукту» [6, с. 6]. 

Дослідник С. А. Найхейс вказує на специ-
фіку впровадження навчальних проєктів, «освіта 
з управління проєктами визначається як освіта, 
спрямована на (кращу) підготовку студентів до ролі 
менеджера проєкту. Методи управління проєктами 
та/або навички конкретно визначені як результати 
навчання» [11, c. 106]. «В освітньому секторі існує 
загалом дві категорії проєктів. Одним з них є про-
єктне навчання (PBL), підхід до викладання, за 
якого студенти виконують проєкти, щоб дізнатися 
більше про певний предмет. Інший тип – це про-
єкт, який певним чином приносить користь або 
покращує навчальний заклад, наприклад, будівни-
цтво нового приміщення» [10]. M. Фуллан акцентує 
увагу на «необхідності розроблення стратегії для 
ефективного управління змінами в освіті, наголо-
шуючи на важливості створення культури постій-
ного вдосконалення та впровадження інновацій 
в рамках освітніх проєктів» [12]. 

Проєктний менеджмент в освіті – науково-прак-
тичний підхід, який ґрунтується на класичній теорії 
менеджменту, спрямований на освітню систему 
навчального закладу, оптимізації її структури та 
процесів з метою покращення якості. Сутність про-
єктного менеджменту в освіті полягає у створенні 
та впровадженні моделей, які забезпечують комп-
лекс дій, спрямованих на досягнення стратегічних 
цілей освітньої організації та адаптацію до запитів 
суспільства. Така модель не лише оптимізує вико-
ристання ресурсів та підвищує ефективність освіт-
нього процесу, а й сприяє інноваціям та забез-
печує гнучкість і адаптивність освітньої системи 
до мінливих умов. Управління проєктами в освіті 
дозволяє інтегрувати різні аспекти освітньої діяль-
ності, від методики викладання до адміністратив-
них процедур, в єдину комплексну систему, орієн-
товану на досягнення конкретних і вимірюваних 
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результатів. Саме тому, менеджмент освітніх про-
єктів, як самостійний науково-практичний напря-
мок, є потужним інструментом реалізації освітніх 
реформ, впровадження інноваційних практик та 
підвищення загальної якості освіти, забезпечуючи 
при цьому ефективний механізм моніторингу та 
оцінки досягнутих результатів.

Н. В. Блага виділяє наступні характерні «ознаки 
проєкту: набір завдань з чітким результатом і кін-
цевим терміном для виконання; ознаки причет-
ності до створення, оновлення або перегляду 
певного документа, процесу, результату чи іншої 
окремої одиниці роботи; попередньо визначе-
ний обсяг, який обмежений певним результатом; 
інструмент для покращення якості, ефективності, 
управління витратами або задоволеності спожи-
вачів конкретним і заздалегідь визначеним спосо-
бом» [2, с. 8–9].

На думку, А. М. Мартіна, «структура навчаль-
ного проєкту така: постановка проблеми; визна-
чення мети; фаза розробки – складання плану; 
фаза реалізації; фаза завершення – оцінка резуль-
татів, визначення перспектив розвитку» [4, с. 155]. 

«Оскільки навчання – це соціальна актив-
ність, яка відбувається в межах учнівських груп, 
культури та минулого досвіду, через проєктне 
навчання учні мають можливість використовувати 
не лише знання з навчальних дисциплін, а й вчи-
тися вести перемовини, ухвалювати спільні 
рішення, нести відповідальність відповідно 
до ролі в навчальній команді й разом інтерпрету-
вати результати своєї діяльності» [8]. Цієї думки 
дотримаються Г. Ю. Кравченко та Н. Є. Мовмига, 
які стверджують, що «науково-практична діяль-
ність у закладах вищої освіти в межах проєкту 
має конкретні освітні цілі, охоплює дослідження та 
розв’язання проблем, передбачає використання 
різних матеріалів. Проєктування в освітньому про-
цесі передбачає визначення діяльності викладача 
та студентів у їхній особистісно розвивальній про-
фесійній взаємодії» [3, с. 192].

Варто зауважити, що реалізація освітніх проєк-
тів у навчальному закладі, включає такі види робіт: 
розробку змісту освітніх програм; підготовку орга-
нізаційно-методичної документації та навчально-
методичних матеріалів; підготовку технічного та 
інформаційного забезпечення; вибір методів, 
засобів і технологій навчання; підбір критеріїв оці-
нювання результатів; безпосередню реалізацію 
освітніх програм.

Л. В. Ноздріна, В. І. Ящук, О. І. Полотай наводять 
визначення: «управління проєктом – це діяльність, 
спрямована на реалізацію проєкту з максимально 
можливою ефективністю при заданих обмеженнях 
за часом, коштами (і ресурсами), а також якості 
кінцевих результатів проєкту» [5, с. 13]. 

У сучасному динамічному суспільстві освітні 
проєкти є не просто засобом досягнення 

конкретних освітніх цілей, а стають потужним 
інструментом трансформації освітніх процесів із 
застосуванням інноваційних підходів до навчання. 
Інформаційна підтримка допомагає здійснювати 
швидку комунікацію та підтримувати взаєморозу-
міння всередині проєктних команд, між різними 
стейкхолдерами та між зовнішніми зацікавленими 
сторонами. Таким чином, інформаційна підтримка 
в управлінні освітніми проєктами в закладах освіти 
слугує основоположним механізмом планування, 
організації розподілу коштів і ресурсів, координації 
дій учасників проєкту.

Слід зазначити, що освітній процес певним 
чином генерує нові знання, а не лише їх відтворює 
та узагальнює. Так, освітній проєкт спрямований 
на одержання нових знань, інновацій, тому його 
можна розглядати як цілеспрямовану, обмежену 
в часі ініціативу, орієнтовану на вдосконалення 
освітніх послуг чи процесів, що має конкретні цілі, 
учасників, ресурси та очікувані результати. Розви-
ваючи цю думку, можна стверджувати, що освітній 
проєкт виступає не лише як інструмент передачі 
знань «викладач – студент», але і як генератор 
інноваційних процесів у освітньому середовищі 
навчального закладу. Важливою характерною 
рисою проєктного навчання, є те, що створюється 
унікальний простір для експериментування, де 
теорія різних дисциплін співставляється з практи-
кою. Освітній проєкт, стає інноваційним освітнім 
середовищем, де акумулюються нові освітні мето-
дики, формуються міждисциплінарні зв’язки, вини-
кають нестандартні рішення освітніх завдань. Реа-
лізація освітнього проєкту дозволяє викладачам 
і студентам вийти за рамки усталених парадигм, 
стереотипів, критично переосмислити існуючі зна-
ння та генерувати нові ідеї. Учасники проєкту, сти-
каючись з реальними проблемами та викликами, 
змушені шукати креативні рішення, тим самим 
розвиваючи навички критичного мислення, твор-
чого підходу та адаптації до майбутньої профе-
сійної діяльності. У цьому контексті, управління 
якістю освітнього проєкту набуває особливого зна-
чення, оскільки має бути спрямоване не лише на 
досягнення запланованих результатів, але й на 
створення сприятливого середовища для іннова-
цій, наукових експериментів та відкриттів. Все це 
вимагає гнучкого підходу до планування та реалі-
зації освітнього проєкту, який би залишав простір 
для непередбачуваних, але потенційно цінних 
наукових результатів.

Більшість науковців дотримуються позиції, що 
інформаційне забезпечення є комплексом кон-
кретних заходів, засобів і методів, спрямованих на 
організацію збору, обробки, зберігання та надання 
актуальної інформації для ефективного функціо-
нування певної системи чи процесу. 

С. Л. Лондара справедливо зазначає: «осно-
вне призначення інформаційних освітніх 
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систем – це інформаційне забезпечення управлін-
ських рішень» [9, с. 32]. 

У Законі України «Про повну загальну середню 
освіту» від 16 січня 2020 року № 463-IX, стаття 52, 
частина 1, вказано, що «інформаційне забезпе-
чення учасників освітнього процесу здійснюється 
шляхом надання доступу до публічних освітніх, 
наукових та інформаційних ресурсів, у тому числі 
до Інтернету, надання електронних підручників 
та інших мультимедійних навчальних ресурсів 
у порядку, визначеному законодавством» [7].

О. В. Аніщенко і Т. Г. Калюжна зазначають, що 
«використання потенціалу інформаційно-освіт-
нього простору дозволяє забезпечити високий 
рівень інформативності (насиченості інформа-
ційно-освітніми ресурсами) процесу професійного 
розвитку педагогічних і науково-педагогічних пра-
цівників в умовах формальної і неформальної 
освіти, сприяє створенню умов для проєктування 
індивідуальної траєкторії неперервного профе-
сійного розвитку педагогів і забезпечення її реа-
лізації, розвитку інноваційного потенціалу. Інфор-
маційно-освітній простір ЗВО, ЗППО покликаний 
забезпечити: а) сучасний технологічний рівень 
усіх інформаційних процесів, зокрема, у сфері 
освіти дорослих, за допомогою інтеграції засо-
бів ІКТ в освітній процес, зокрема, закладів вищої 
і післядипломної освіти; б) оперативну «доставку» 
інформації тим, хто навчається; в) комунікацію між 
усіма суб’єктами освітньої взаємодії; г) форму-
вання індивідуальної освітньої траєкторії профе-
сійного розвитку педагогічних і науково-педагогіч-
них працівників» [1, с. 38].

У дуже спрощеному розумінні, на нашу думку, 
інформаційне забезпечення управління якістю 
освітніми проєктами являє собою цілісну елек-
тронну систему збору, обробки та використання 
даних, яка підтримує прийняття рішень, оптимізує 
навчальний процес та сприяє досягненню мети 
освітніх проєктів відповідно до встановлених стан-
дартів якості.

У широкому розумінні, на нашу думку, інфор-
маційне забезпечення управління якістю освіт-
німи проєктами – це комплексна система збору, 
обробки, аналізу та трансляції релевантних даних 
і знань, що інтегрує інформаційно-комп’ютерні 
технології, а також методи управління проєктами 
та принципи забезпечення якості освіти, спрямо-
вана на оптимізацію процесів планування, реалі-
зації, моніторингу, оцінки освітніх ініціатив з метою 
досягнення запланованих результатів та забез-
печення відповідності освітніх послуг встановле-
ним стандартам якості в навчальному закладі. 
Навчальний заклад самостійно розробляє сис-
тему інформаційного забезпечення управління 
якістю освітніми проєктами та керує нею відпо-
відно до розроблених внутрішніх правил, інструк-
цій та положень. 

У результаті проведеного дослідження було 
встановлено, що інформаційне забезпечення 
управління якістю освітніми проєктами у навчаль-
ному закладі формується з таких основних компо-
нентів:

 – інформаційна інфраструктура, що склада-
ється з апаратного та програмного забезпечення; 

 – бази даних про плани проєктів, учасників, 
ресурси;

 – інформаційно-аналітичні системи, які забез-
печують обробку та аналіз даних, генерацію звітів;

 – системи комунікацій, що забезпечують ефек-
тивну взаємодію між усіма учасниками проєкту, 
включаючи команду проєкту, викладачів, стейк-
холдерів та бенефіціарів;

 – системи моніторингу та контролю якості для 
відстеження ключових показників проєкту;

 – комплекс заходів безпеки, спрямованих на 
захист інформації від несанкціонованого доступу, 
забезпечення її цілісності та конфіденційності;

 – нормативно-методичне забезпечення, що 
включає сукупність документів, стандартів та мето-
дик, які регламентують процеси збору, обробки та 
використання інформації в контексті управління 
якістю освітніх проєктів;

 – система управління знаннями здобувачів 
освіти;

 – засоби взаємодії користувачів з інформацій-
ними системами;

 – аналітичні інструменти та системи підтримки 
прийняття рішень.

Описані вище компоненти інформаційного 
забезпечення управління якістю освітніх проєк-
тів допомагають обробляти великі масиви даних, 
виявляти закономірності та надавати рекоменда-
ції для прийняття обґрунтованих управлінських 
рішень щодо управління якістю освітніх проєктів. 
Таким чином, кожен компонент відіграє важливу 
роль у створенні цілісної системи, яка може гаран-
тувати ефективне управління якістю освітніх про-
єктів, підвищити якість освітніх послуг та досягти 
поставлених цілей.

Інформаційна система – це універсальний 
набір взаємопов’язаних компонентів, що включає 
технічні засоби, програмне забезпечення, люд-
ські ресурси та організаційні процедури, призна-
чений для збору, обробки, зберігання, аналізу та 
розповсюдження інформації з метою підтримки 
прийняття рішень, координації дій та управління 
в рамках конкретного навчального закладу чи 
сфери діяльності. Інформаційна система реа-
лізує свої функції перетворюючи вхідні дані на 
корисні інформаційні продукти, що відповідають 
конкретним потребам користувачів. Вона забез-
печує безперервний інформаційний потік в серед-
ині навчального закладу, інтегруючи різні джерела 
даних тим самим надаючи інструменти для їх ана-
лізу та синтезу у процесі прийняття рішень щодо 
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оптимізації освітніх процесів. Інформаційні сис-
теми значно підвищують якість освітніх проєктів, 
забезпечуючи ефективний збір, аналіз та викорис-
тання даних для прийняття обґрунтованих рішень, 
оптимізації ресурсів, покращення комунікації між 
учасниками та сприяє постійному вдосконаленню 
навчального процесу.

Аналізуючи таблицю 1 та педагогічний досвід 
викладачів кафедри педагогіки та спеціальної 
освіти Центральноукраїнського державного уні-
верситету імені Володимира Винниченка, наве-
демо кілька прикладів впливу інформаційного 
забезпечення на якість освітніх проєктів:

1. В університеті впроваджено систему ана-
лізу успішності студентів у режимі реального часу 
CDPU-Analytics. Особливо корисною є система 
CDPU-Analytics на фахових курсах з педагогіки, 
де важливим є не лише засвоєння теоретичного 
матеріалу, але й розвиток практичних навичок 
викладання як майбутнього вчителя. Система від-
стежує прогрес студентів у різних аспектах, таких 
як академічна успішність із загальних та спеці-
альних дисциплін, дослідницька діяльність, вико-
нання курсових робіт, стажування та спортивні 
досягнення. Викладачі можуть швидко виявити 
студентів, які відстають, і надати їм індивідуальну 
підтримку у вигляді консультацій або додаткових 
занять. Як результат, загальна академічна успіш-
ність покращилася на 15%, а якість підготовки 
майбутніх вчителів підвищилася.

2. Інформаційно-комп’ютерна платформа для 
дистанційної освіти. В університеті впроваджено 
платформу Moodle, яка адаптована до специфіки 
педагогічної освіти та ефективно використовує 
інструменти Zoom та Google-Classroom. Плат-
форма містить гнучкі інструменти для віртуальної 
педагогічної практики та можливості для прове-
дення он-лайн лекцій, тестових завдань, задач, 

Таблиця 1
Вплив компонентів інформаційної системи на якість освітнього проєкту

Компонент 
інформаційної 
системи

Фактори якості Вплив на освітній проєкт

Система збору 
даних

– повнота та точність інформації;
– своєчасність надходження даних;
– релевантність зібраних даних.

– дозволяє приймати обґрунтовані рішення;
– сприяє виявленню проблем на ранніх стадіях;
– забезпечує основу для аналізу та покращення.

Бази даних та 
сховища

– структурованість інформації;
– доступність даних;
– безпека зберігання.

– полегшує пошук та аналіз інформації;
– забезпечує історичність даних для порівняння;
– підвищує ефективність управління ресурсами.

Аналітичні 
інструменти

– глибина аналізу;
– візуалізація даних;
– прогнозування тенденцій.

– допомагає виявляти приховані закономірності;
– сприяє кращому розумінню процесів;
– покращує стратегічне планування.

Комунікаційні 
платформи

– швидкість обміну інформацією;
– зручність взаємодії;
– інтеграція з іншими системами.

– покращує координацію між учасниками проєкту;
– прискорює прийняття рішень;
– сприяє формуванню єдиного інформаційного про-
стору.

Системи моніто-
рингу

– регулярність оновлення даних;
– охоплення ключових показників;
– автоматизація збору показників.

– забезпечує постійний контроль за якістю;
– дозволяє швидко реагувати на відхилення;
– сприяє безперервному вдосконаленню.

практичних занять, іспитів та семінарів. Важливо 
відмітити, що реалізована можливість розміщу-
вати документи, тексти лекцій, відео-контент та 
презентації. Студенти можуть виконувати у групі 
або самостійно проводити практичні заняття 
в режимі он-лайн та отримувати зворотній зв’язок 
від викладачів та своїх однокурсників. Під час 
пандемії Covid-19 платформа Moodle не лише 
дозволила студентам продовжувати теоретичне 
навчання, а й забезпечила належну практичну під-
готовку відповідно до затверджених стандартів.

3. Система зворотного зв’язку зі студентами 
та телеграм-канал ректора. Університет запро-
вадив CDPU-Feedback – он-лайн платформу для 
анонімних відгуків студентів про різноманітні куль-
турно-мистецькі і спортивні заходи, знакові події, 
навчальні курси та викладачів. Система зворотного 
зв’язку особливо важлива для педагогічних універ-
ситетів, де якість викладання є важливим аспектом 
підготовки майбутніх учителів. Крім того, ректор 
активно веде авторський телеграм-канал, куди сту-
денти можуть надсилати свої запитання та пропо-
зиції, що допомагає створити атмосферу відкритої 
участі студентів у процесі підвищення якості викла-
дання. Також, студенти можуть проводити анонімне 
голосування за ті чи інші ідеї адміністрації закладу.

4. Система автоматичного складання розкладу 
CDPU-Timetable дозволила оптимізувати розпо-
діл часу студентів у навчальному процесі. Сис-
тема враховує специфіку факультетів та кафедр, 
зокрема необхідність проведення практичних 
занять у спеціалізованих аудиторіях (наприклад, 
для вивчення методики викладання різних дисци-
плін). Система CDPU-Timetable оптимізує розклад 
педагогічної практики, адаптуючи його до розкладу 
шкіл, баз практики. Як наслідок, це призвело до 
зменшення кількості «вікон» у розкладі та робить 
навчальний процес більш продуктивним.
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5. Університет створив потужну електронну 
бібліотеку, CDPU-Library, яка доступна з віддале-
них місць. Бібліотека містить не тільки науково-
педагогічну літературу, а й велику кількість мето-
дичних матеріалів, планів уроків, навчальних 
відео та презентацій, що особливо важливо для 
студентів, які спеціалізуються на точних науках. 
Студенти мають доступ до найновіших педагогіч-
них досліджень та міжнародних освітніх ресурсів, 
що значно розширює їхні можливості для само-
стійного навчання та досліджень. Наприклад, сту-
денти можуть дізнатися про інноваційні методи 
викладання, що може покращити їхню професійну 
підготовку.

Отже, наведені приклади яскраво демонстру-
ють, як різні аспекти інформаційного забезпе-
чення можуть суттєво впливати на якість освітніх 
проєктів, що реалізуються у навальних закладах, 
тим самим покращуючи процеси навчання, про-
ходження стажування, написання студентських 
лабораторних та наукових робіт, а також сам про-
цес управління освітою.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Інформаційне забезпечення відіграє про-
відну роль у підвищенні якості управління освітніми 
проєктами, в результаті чого створює підґрунтя 
для ефективного планування, реалізації, оцінки 
освітніх ініціатив, що відповідає сучасним вимо-
гам до якості освіти. У результаті проведеного 
дослідження виділено і обґрунтовано компоненти 
інформаційної системи, що впливають на якість 
освітнього проєкту, а саме: система збору даних, 
бази даних та сховища, аналітичні інструменти, 
комунікаційні платформи, системи моніторингу. 
Встановлено, що комплексний підхід до інфор-
маційного забезпечення, що включає технічні, 
організаційні та методологічні аспекти, дозво-
ляє створити цілісну систему управління якістю 
освітніх проєктів у навчальному закладі. Даний 
факт підтверджується успішним впровадженням 
таких освітніх проєктів як CDPU-Analytics, Moodle, 
CDPU-Feedback, CDPU-Timetable, CDPU-Library 
у Центральноукраїнському державному універси-
теті імені Володимира Винниченка. Отже, інфор-
маційне забезпечення створює основу для фор-
мування культури якості в освітніх закладах, що 
є головним фактором для довгострокового успіху 
реалізації освітніх проєктів, а також підвищення 
конкурентоспроможності навчального закладу на 
ринку освітніх послуг.

Перспективними напрямками подальших 
досліджень можуть слугувати педагогічні засади 
застосування комунікаційних технологій, штучного 
інтелекту та машинного навчання при реалізації 
освітніх проєктів у вищих навчальних закладах.
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