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Мовленнєву культуру майбутнього фахівця 
з туристичного обслуговування потракто-
вано як феномен особистісного вираження 
фахівця, його цілей і мотивів у здійсненні 
професійної комунікації шляхом викорис-
тання набутих мовних знань, мовленнєвих 
умінь та навичок, комунікативних страте-
гій для забезпечення ефективного профе-
сійного спілкування з використанням засобів 
рідної/іноземної мови і літератури. Мовлен-
нєву культуру характеризують такі осо-
бистісні якості, як толерантність, повага, 
етика, терпимість, комунікабельність, 
відповідальність, культура поведінки під 
час розроблення туристичного продукту й 
координaцiї туристичних мандрівок клiєнтiв.
Розвиток соціально-економічних і політич-
них відносин в українському суспільстві зумо-
вили необхідність перегляду вимог до орга-
нізації та реалізації навчально-виховного 
процесу. Безумовно, організація навчально-
виховного процесу повинна відповідати 
принципам гуманності, гуманітаризації, 
індивідуалізації, диференціації та демокра-
тизації на всіх етапах і у всіх ланках освіти, 
педагог і студенти мають бути актив-
ними учасниками  педагогічного спілкування, 
успішність якого значною мірою зумовлена 
мовленнєвою культурою. Використання 
інтерактивних форм і методів навчання 
робить освітній процес більш продуктив-
ним, активізує увагу, стимулює творчу 
діяльність студентів, забезпечує їх саморе-
алізацію відповідно до природних навчальних 
можливостей кожного. 
У статті обґрунтовано мету, завдання 
й етапи, методику й організацію педа-
гогічного експерименту; доведено ефек-
тивність педагогічних умов формування 
мовленнєвої культури майбутніх фахівців 
з туристичного обслуговування у професій-
ній підготовці.
Дослідницько-експериментальна робота 
проведена на базі Відокремленого підрозділу 
Національного університету біоресурсів і 
природокористування України «Мукачівський 
аграрний коледж», Національного універ-
ситету біоресурсів і природокористування 
України, Мукачівського державного універ-
ситету, Хмельницького національного уні-
верситету та Черкаського національного 
університету імені Богдана Хмельницького 
упродовж 2015–2019 рр. та охоплювала 
три взаємопов’язані етапи: констатуваль-
ний, формувальний та узагальнювальний. 
До експерименту залучено 279 осіб, із них 
35 викладачів (експертів) та 244 сту-
денти, із яких були сформовані контрольна  
(КГ – 106 студентів) та експериментальна 
(ЕГ – 138 студенів) групи. 

Ключові слова: мовленнєва культура, 
фахівець з туристичного обслуговування, 
компоненти, критерії, педагогічні умови, 
навчально-методичне забезпечення, профе-
сійна підготовка.

Speech culture of future specialists in tourist 
services is interpreted as a phenomenon of their 
personal expression, goals and motives in pro-
fessional communication by using the acquired 
language knowledge, language skills and com-
munication strategies to ensure effective profes-
sional communication by the means of native/
foreign language and literature. Speech culture 
is characterized by such personal qualities as 
tolerance, respect, ethics, patience, sociability, 
responsibility and a culture of behaviour when 
creating tourist products and coordinating clients’ 
travels.
The development of socio-economic and politi-
cal relations in Ukrainian society has caused the 
need to reconsider the requirements for organiz-
ing and implementing the educational process. 
Indeed, the organization of the educational 
process should comply with such principles as 
humanism, humanization, individualization, dif-
ferentiation and democratization at all stages 
and in all branches of education. In turn, teach-
ers and students should actively participate in 
pedagogical communication, whose success 
largely depends on speech culture. The use of 
interactive forms and methods of teaching and 
learning makes the educational process more 
productive, stimulates students’ attention, cre-
ativity and ensures their self-realization following 
their natural learning capabilities.
In the article justifies the aim, objectives, stages, 
methodology and organization of the pedagogi-
cal experimental proves the effectiveness of 
pedagogical conditions for developing speech 
culture in future specialists in tourist services dur-
ing professional training.
The experiment was conducted at the premises 
of the Alienated Department of the National Uni-
versity of Bioresources and Nature Resources 
Use of Ukraine “Mukachevo Agricultural Col-
lege”, the National University of Bioresources 
and Resources Use of Ukraine, Mukachevo 
State University, Khmelnytskyi National Universit 
and Bohdan Khmelnytskyi Cherkasy National 
University between 2015 and 2019 and con-
sisted of ascertaining, formative and summariz-
ing stages. The experiment involved 279 respon-
dents, including 35 teachers (experts) and 244 
students, who were divided into control (106 stu-
dents) and experimental (138 students) groups. 
Key words: speech culture, specialists in tour-
ist services, components, criteria, pedagogical 
conditions, educational and methodical complex, 
professional training.
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Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Завданням наукового дослідження є формування 
мовленнєвої культури майбутніх фахівців з турис-
тичного обслуговування у професійній підготовці. 
Проаналізувавши наукову літературу, визначаємо 
мовленнєву культуру майбутніх фахівців з турис-
тичного обслуговування як основу процесу їхнього 
професійного становлення та розвитку.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
до проблеми формування мовленнєвої куль-
тури майбутніх фахівців зверталося чимало вче-
них. ретроспективний аналіз наукових публікацій 
стверджує, що особливості формування й розви-
тку особистості майбутнього фахівця та його мов-
леннєвої культури вивчалися о. Бєляєвим, с. вер-
бещук, о. дахіною, Б. ельконіним, Б. Гершунським, 
о. лебедєвою та ін. окремі аспекти формування 
мовленнєвої культури майбутніх фахівців турис-
тичної сфери дослідили у наукових роботах          
с. александрова, Г. Гуменюк, Г. Зайчук, Я. окопна,      
і. саух, л. соловей, о. тишевська-Шапошник та ін. 
над проблемою формування мовленнєвої куль-
тури працювали л. мацько, л. Паламар, м. Пен-
тилюк, л. струганець, Г. Шелехова а. нікітіна та ін. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми.  дослідницько-експеримен-
тальна перевірка ефективності педагогічних умов 
формування мовленнєвої культури майбутніх 
фахівців з туристичного обслуговування у профе-
сійній підготовці вимагає нових підходів.      

Мета статті. Ґрунтовний аналіз основних етапів 
експериментального дослідження.  

Виклад основного матеріалу. Основні етапи 
експериментального дослідження. Програма 
експериментальної роботи з формування мовлен-
нєвої культури майбутніх фахівців з туристичного 
обслуговування у професійній підготовці перед-
бачала: аналіз освітніх програм, навчальних пла-
нів підготовки майбутніх фахівців з туристичного 
обслуговування; створення методик для вивчення 
стану сформованості мовленнєвої культури май-
бутніх фахівців з туристичного обслуговування; 
визначення рівнів сформованості мовленнєвої 
культури майбутніх фахівців з туристичного обслу-
говування; створення авторської моделі форму-
вання мовленнєвої культури майбутніх фахівців 
з туристичного обслуговування; визначення контр-
ольних (кГ) й експериментальних (еГ) груп здобу-
вачів освіти для перевірки ефективності розробле-
ної системи; проведення апробації й оцінювання 
ефективності розробленої нами методики фор-
мування мовленнєвої культури майбутніх фахів-
ців з туристичного обслуговування, узагальнення 
одержаних результатів.

дослідницько-експериментальна робота була 
проведена на базі відокремленого підрозділу наці-
онального університету біоресурсів і природокорис-
тування україни «мукачівський аграрний коледж», 

національного університету біоресурсів і природо-
користування україни, мукачівського державного 
університету, Хмельницького національного уні-
верситету та черкаського національного універ-
ситету імені Богдана Хмельницького  упродовж 
2015–2019 рр. вона охоплювала три взаємопов’язані 
етапи науково-педагогічного пошуку: констатуваль-
ний, формувальний та узагальнювальний. до екс-
перименту залучено 279 осіб, із них 35 викладачів 
(експертів) та 244 студенти, із яких були сформо-
вані контрольна (кГ – 106 студентів) та експеримен-
тальна (еГ – 138 студенів) групи.

З метою доведення ефективності педагогіч-
них умов формування мовленнєвої культури сту-
дентів були використані раніше визначені кри-
терії [1, с. 588; 4] й показники її сформованості 
[1, с. 1024; 2; 3; 4].  

Педагогічний експеримент складався з таких 
етапів, як констатувальний, формувальний, уза-
гальнювальний. 

на підставі вивчення наукової літератури та 
практичного досвіду визначено структурні компо-
ненти мовленнєвої культури: мотиваційний, ког-
нітивний та діяльнісний. для визначення рівня 
сформованості мовленнєвої культури майбутніх 
фахівців з туристичного обслуговування пред-
ставлено такі критерії: мотиваційно-ціннісний, 
знаннєво-пізнавальний, професійно-комунікатив-
ний. визначення критеріїв і показників дало змогу 
дослідити рівні сформованості мовленнєвої куль-
тури: високий (професійний), середній (продук-
тивний), низький (репродуктивний).

Під час констатувального етапу експерименту 
виконувалися такі завдання: спостереження моти-
вації до навчання мовленнєвої культури; аналіз 
особливостей формування мовленнєвої культури 
майбутніх фахівців з туристичного обслуговування 
у Зво. в експериментальних групах був прове-
дений діагностуючий експеримент щодо встанов-
лення рівня сформованості мовленнєвої культури 
майбутніх фахівців, застосовуючи методи спосте-
реження, анкетування, тестування. 

метою констатувального етапу педагогічного 
експерименту було дослідження таких якостей 
формування мовленнєвої культури майбутніх 
фахівців, які забезпечуються в умовах стандартної 
системи підготовки фахівців, враховуючи чинники, 
які могли б покращити рівень сформованості мов-
леннєвої культури. 

результати цього етапу педагогічного експери-
менту вказали на низький рівень формування мов-
леннєвої культури майбутніх фахівців з туризму, 
продемонстрували позитивні та негативні фактори, 
що впливають на ефективність формування такої 
культури, визначили блок теоретичних і практичних 
питань, сформулювали педагогічні умови, ство-
рили модель формування мовленнєвої культури 
майбутніх фахівців з туристичного обслуговування.
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відповідно до мети дослідження аргументо-
вано педагогічні умови, які сприяють формуванню 
мовленнєвої культури: 

 – активізація мотивації майбутніх фахівців 
з туристичного обслуговування до оволодіння мов-
леннєвою культурою;

 – професійно-орієнтована реструктуриза-
ція змісту мовної підготовки майбутніх фахівців 
з  туристичного обслуговування;

 – формування й розширення фахового слов-
никового запасу засобами «електронного терміно-
логічного словника із туризму» та «комплексного 
термінологічного словника із туризму»;

 – залучення майбутніх фахівців з туристич-
ного обслуговування до комунікативної взаємо-
дії на основі використання інтерактивних методів 
навчання.

на основі окреслених педагогічних умов побу-
довано структурну модель формування мовленнє-
вої культури, що відображає комплекс заходів, які 
ґрунтуються на загальнодидактичних і спеціаль-
них принципах.

З метою формування мотиваційного компонента 
мовленнєвої культури серед здобувачів освіти здій-
снювалося опитування, яке передбачало ранжу-
вання мотивів оволодіння фахом. Під час нього 
бралися до уваги такі вимоги: анонімність, ство-
рення та підтримка мотивації студентів до участі 
в опитуванні упродовж дослідження, виключення 
впливу послідовності питань. Проведемо аналіз 
результатів ранжування мотивів навчання студен-
тами університетів і коледжу (табл. 1). 

Провідними мотивами для студентів універси-
тетів в оволодінні майбутнім фахом є «рекомен-
дація рідних», «обрана спеціальність забезпечить 
мою родину» та «Планую в майбутньому керувати 

туристичною фірмою». сума їх рангів складає 
відповідно 246, 225 та 206 (1, 2, 3 місце). Провід-
ними мотивами для студентів коледжу в оволо-
дінні майбутнім фахом є «рекомендація рідних», 
«вчусь з метою здобути освіту», «до оволодіння 
знаннями заохочує творчість професії». сума їх 
рангів складає 98, 90, 84 відповідно (1, 2, 3 місце). 
Зазначимо, для більшості студентів як університе-
тів, так і коледжу важливою є думка рідних і друзів. 
студенти коледжу навчаються за рекомендацією 
рідних, студенти університетів також навчаються 
за рекомендацією рідних.

на десятому, одинадцятому і дванадцятому 
місці представлені мотиви «вміння викладачів 
зацікавити засобами мовлення», «вчусь з метою 
здобути освіту», «спеціальність обрав випадково» 
для студентів університетів. сума рангів складає 
106, 105 та 96 відповідно. Бачимо суттєву різницю 
між мотивами щодо студентів коледжу. 

на констатувальному етапі здійснювався ана-
ліз початкового рівня сформованості мовленнєвої 
культури майбутніх фахівців (табл. 2.).

таблиця 2
Розподіл майбутніх фахівців з туристичного 
обслуговування за рівнями сформованості 
мовленнєвої культури на констатувальному 

етапі експерименту

Рівні

Кількість студентів
Контрольна група 

(КГ)
Експериментальна 

група (ЕГ)
абс. % абс. %

низький 32 30,19 41 29,71
середній 54 50,94 71 51,45
високий 20 18,87 26 18,84
всього 106 100 138 100

таблиця 1
Аналіз результатів вивчення мотивів навчання майбутніх фахівців з туризму

№
з/п Мотиви Місце

Загальна 
сума  

рангів

Студенти 
університетів

Студенти 
коледжу

Сума 
рангів Місце Сума 

рангів Місце

1 рекомендація рідних 1 344 246 1 98 1
2 вчусь з метою здобути освіту 9 195 105 11 90 2
3 спілкування з клієнтами 10 165 114 9 51 10
4 любов до екскурсій 6 237 162 6 75 6
5 мотивує до навчання сам навчальний процес 5 249 182 5 67 8
6 обрана спеціальність забезпечить мою родину 2 308 225 2 83 4

7 до оволодіння знаннями заохочує творчість про-
фесії 4 281 197 4 84 3

8 Планую в майбутньому керувати туристичною 
фірмою 3 284 206 3 78 5

9 оволодіння мною мовленнєвою культурою допо-
може під час спілкування з клієнтами 8 201 132 8 69 7

10 вміння викладачів зацікавити засобами мовлення 11 147 106 10 41 12
11 Хочу зробити свій внесок у розвиток туризму 7 213 147 7 66 9
12 спеціальність обрав випадково 12 138 96 12 42 11

всього 2762 1918 844
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у результаті проведеного експерименту бачимо, 
що початковий рівень сформованості мовленнє-
вої культури майбутніх фахівців з туристичного 
обслуговування в контрольних і експерименталь-
них групах дещо відрізняється. низький рівень 
сформованості мовленнєвої культури в контроль-
них групах продемонстрували 30,19% здобувачів 
освіти, а в експериментальних – 29,71%. серед-
ній рівень сформованості мовленнєвої культури 
в контрольних групах – 50,94%, в експерименталь-
них – 51,45%. високий рівень сформованості мов-
леннєвої культури майбутні фахівці з туристичного 
обслуговування на контрольному етапі експери-
менту продемонстрували в контрольних групах 
18,87%, в експериментальних – 18,84%. 

Представлені в таблицях 1 і 2 результати вказу-
ють на те, що студенти контрольної і експеримен-
тальної груп виявили схоже відношення до май-
бутньої професії. 

Висновки. Проблема формування мовленнє-
вої культури майбутніх фахівців з туристичного 

обслуговування у професійній підготовці є склад-
ною і багатогранною, тому проведене дослідження 
не може вирішити всіх її аспектів. наукові пошуки 
доцільно спрямувати на удосконалення методич-
ного інструментарію педагогічної діагностики кому-
нікативної культури.
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