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Стаття присвячена дослідженню проблем, 
що виникають під час використання в освіт-
ній практиці веборієнтованих автомати-
зованих інформаційних систем. Розкрива-
ється сутність таких систем, здійснено 
опис їх ролі в освіті. Проаналізовано публіка-
ції дослідників з питань використання вебо-
рієнтованих освітніх систем, веборієнтова-
них енциклопедій зокрема. Здійснено аналіз 
поняття «веборієнтовані автоматизовані 
інформаційні системи», подано опис їх осно-
вних характеристик. Здійснено аналіз побу-
дови веборієнтованих автоматизованих 
інформаційних систем з використанням веб-
додатків. Проаналізовано досвід вітчизняних 
закладів щодо питань використання веборі-
єнтованих автоматизованих інформацій-
них систем для потреб дистанційного та 
змішаного навчання. Подано опис кращого 
зарубіжного досвіду  використання веборієн-
тованих автоматизованих інформаційних 
систем в освітньому процесі. Виклад сфо-
кусовано на описі такого досвіду, набутого 
під час здійснення освітнього процесу, що 
висвітлено як у вітчизняних, так і міжнарод-
них джерелах. Окреслено питання різновидів 
веборієнтованих автоматизованих інфор-
маційних систем, які використовуються 
в освіті, їх використання для навчання, 
управління даними та взаємодії між учасни-
ками освітнього процесу. Здійснено аналіз 
питань функціонування веборієнтованих 
автоматизованих інформаційних систем 
енциклопедичного типу і його використання 
в освіті на прикладі «Української електронної 
енциклопедії освіти».  На основі аналізу пси-
холого-педагогічних джерел визначено осно-
вні тенденції розвитку освітньої практики 
у використанні веборієнтованих автома-
тизованих інформаційних систем, а також 
у використанні цифрових освітніх ресурсів.
Ключові слова: веб-орієнтовані авто-
матизовані інформаційні системи, ВАІС, 

навчальний процес, управління базами даних, 
електронні науково-освітні ресурси, цифрові 
ресурси.

The article studies problems when using web-
based automated information systems in educa-
tional practice. The essence of such systems is 
revealed, and their role in education is described. 
Researchers’ publications on the use of web-
based educational systems, web-based encyclo-
pedias, in particular, are analyzed. The concept 
of “web-based automated information systems” 
is analyzed, and their main characteristics are 
described. The construction of web-based auto-
mated information systems using web applica-
tions is analyzed. Domestic institutions’ experi-
ence using web-based automated information 
systems for the needs of distance and blended 
learning is analyzed. The best foreign experi-
ence of using web-based automated information 
systems in the educational process is described. 
The presentation focuses on the description of 
such experience acquired during the implemen-
tation of the educational process, which is cov-
ered in both domestic and international sources. 
The issues of types of web-based automated 
information systems used in education, their use 
for learning, data management, and interaction 
between participants in the educational process 
are outlined. The issues of the functioning of 
web-based automated information systems of 
encyclopedic type and its use in education are 
analyzed using the example of the “Ukrainian 
Electronic Encyclopedia of Education.” Based 
on the analysis of psychological and pedagogi-
cal sources, the main trends in the development 
of educational practice in the use of web-based 
automated information systems and digital edu-
cational resources are identified.
Key words: web-oriented automated informa-
tion systems, VAIS, educational process, data-
base management, electronic scientific and edu-
cational resources, digital resources.

Постановка проблеми. Цифрова трансфор-
мація стала невід’ємною частиною сучасного 
світу. Вона як явище – масштабна і спричиняє 
фундаментальні зміни у суспільстві, економіці та 
культурі. Освіта, найважливіший на нашу думку 
інститут суспільства, також зазнає значних змін 
під впливом цифрової трансформації. Цифрові-
зація суспільства створює фундамент для розви-
тку цифрової освіти [11; 12], забезпечуючи необ-
хідну інфраструктуру та технологічний потенціал. 
Цифрова трансформація не лише змінює освітній 
процес, але й революціонізує науку про освіту та, 
власне, самі освітні дослідження. Цифрові тех-
нології відкривають безпрецедентні можливості 
для збору, аналізу та візуалізації великих обсягів 
даних, що дозволяє виявляти нові закономірності. 

Водночас, цифрова трансформація ставить перед 
науковцями нові виклики, зокрема пов’язані 
з захистом даних і розробкою нових методологіч-
них інструментів.

Багато зарубіжних та українських дослідників 
працюють над проектуванням, створенням і вико-
ристанням в освіті веборієнтованих автоматизо-
ваних інформаційних систем. Такі системи часто 
містять функціонал для підтримки управління 
навчанням, створення освітніх матеріалів, прове-
дення онлайн-тестування та налагодження комуні-
кації між учасниками освітнього процесу тощо.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Науковці багато уваги приділяють проблемам 
створення і впровадження інформаційних систем 
в галузі освіти. Концептуальним питанням хмаро 
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орієнтованої системи підтримки навчання, вебо-
рієнтованих та хмарних систем формування та 
розвитку відкритої науки, їх впровадження в освіту 
присвячені праці вітчизняних дослідників В. Бикова 
[1], Т. Вакалюк [3] і М. Мар’єнко [8], О. Спіріна [1;9] 
та інших. Деякі аспекти проєктування та викорис-
тання веборієнтованих освітніх систем, веборієнто-
ваних освітніх енциклопедій висвітлено у зарубіж-
них наукових працях N. Tripathi, H. Seah, S. Zuiker, 
M. Tan, H.  Kvill, T.  Y.  K.  Ho, Y. Li, C. Limongelli, 
F. Gasparetti, F. Sciarrone, M. Ingawale, A. Dutta, 
R. Roy, P. Seetharaman, J. Snyder.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. У той же час недостат-
ньо здійснено аналіз зарубіжного та вітчизняного 
досвіду використання веборієнтованих автома-
тизованих інформаційних систем в освітньому 
процесі. Потребують більш ґрунтовного вивчення 
і аналізу досвіду та прикладів використання вебо-
рієнтованих автоматизованих інформаційних сис-
тем (ВАІС), узагальнення досвіду їх використання 
для навчання, управління даними та взаємодії між 
учасниками освітнього процесу.

Формулювання цілей статті. Метою статті 
є здійснення аналізу зарубіжного та вітчизняного 
досвіду використання ВАІС в освітньому процесі. 
Завдання дослідження: схарактеризувати осно-
вні поняття дослідження; проаналізувати досвід 
використання веборієнтованих автоматизованих 
інформаційних систем в освітньому процесі; вио-
кремити основні напрями використання веборієн-
тованих автоматизованих інформаційних систем 
у закладах освіти різного типу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Відомо, що збереження і опрацювання інформації 
в Інтернет відбувається за допомогою веборієн-
тованих інформаційних систем, які можуть вико-
ристовуватися і в локальній мережі. Здійснення 
аналізу поняття «веборієнтовані автоматизовані 
інформаційні системи» дозволило виокремити 
його складники. Так, під інформаційною системою 
(англ. Information system) розуміємо комунікаційну 
систему, що забезпечує збирання, пошук, обро-
блення та пересилання інформації [1]. Вона являє 
собою сукупність організаційних і технічних засо-
бів для збереження та обробки інформації з метою 
забезпечення інформаційних потреб користувачів. 
Автоматизовані інформаційні системи мають 
всі функції керування й опрацювання даних, що 
здійснюються технічними засобами без участі 
людини (напр., автоматичне керування техноло-
гічними процесами) [6]. Виходячи із самого фор-
мулювання терміну: «веборієнтовані автоматизо-
вані інформаційні системи» (скорочено ВАІС) – це 
програмні системи, що забезпечують автомати-
зацію процесів управління, обробки та зберігання 
інформації через вебтехнології. Вони використо-
вують інтерфейси, доступні через веббраузери, 

що дозволяють користувачам отримувати доступ 
до системи з будь-якого місця, де є підключення 
до Інтернету. ВАІС досить часто використовують 
в сучасній освіті, саме вони забезпечують інтерак-
тивність, доступність та ефективність навчального 
процесу. Вони об’єднують інформаційні технології 
з освітніми методиками, що дозволяють створю-
вати динамічні навчальні середовища.

Сформулюємо узагальнення: термін «веборі-
єнтовані автоматизовані інформаційні системи» 
можна віднести до класу програмних систем, що 
використовують вебтехнології для автоматизації 
процесів обробки, зберігання, пошуку та управ-
ління інформацією. Така система інтегрує апа-
ратне забезпечення, програмне забезпечення, 
бази даних і мережні компоненти для підтримки 
потреб організації в даних, часто використовує 
хмарне зберігання і веборієнтовані бази даних. 
ВАІС розробляються для функціонування через 
Інтернет або Інтранет із використанням протоколів 
HTTP/HTTPS, веббраузерів як інтерфейсів корис-
тувача, а також різних вебсервісів. Автоматизація 
в цьому контексті означає здатність системи вико-
нувати певні завдання без втручання людини. Це 
включає попередньо визначені робочі процеси, 
обробку даних і правила прийняття рішень, які 
зменшують потребу в ручній роботі, участі людини 
в рутинних операціях. Якщо коротко, ВАІС – про-
грамне рішення, що функціонує з використанням 
вебтехнології та автоматизує процеси, пов’язані 
з інформацією.

До основних характеристик ВАІС відносять: 
доступність (доступ до систем здійснюється з різ-
них пристроїв: комп’ютерів, планшетів, смартфо-
нів); інтерактивність (інтерактивний обмін інфор-
мацією між користувачами та системою); безпека 
(використовуються різноманітні механізми захисту 
даних, такі як шифрування та аутентифікація), 
а також надійність і простота. Серед таких систем 
зустрічаються управлінські системи, системи елек-
тронного документообігу, системи управління про-
єктами та інші.

Дослідження питань особливостей ВАІС дозво-
лило виявити, що вони побудовані з використан-
ням вебдодатків (Web-Application), а також допо-
міжних програмних засобів, призначених для 
автоматизованого виконання будь-яких дій на веб-
серверах. Всі компоненти цих систем (веббраузер, 
серверна частина, системи управління базами 
даних, інтерфейси програмування додатків, інстру-
менти безпеки, шифрування, інструменти аналі-
тики та моніторингу) працюють разом для забез-
печення ефективної роботи ВАІС, що дозволяє 
організувати автоматизацію процесів і покращити 
обслуговування користувачів [5]. Можемо конста-
тувати, що ВАІС активно використовуються в освіті 
для поліпшення навчальних процесів, управління 
інформацією та забезпечення доступу до ресурсів.
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 В Україні ВАІС активно використовують для 
потреб дистанційного навчання, наприклад, орга-
нізації онлайн-курсів (Moodle, Blackboard, Google 
Classroom), а для змішаного навчання обирають 
гібридні моделі навчання, які поєднують тради-
ційні методи з онлайн-компонентами, що дозво-
ляє студентам отримувати знання як у класі, так 
і дистанційно. Moodle є однією з найпопулярніших 
платформ для дистанційного навчання в Україні та 
зарубіжжі. Вона дозволяє створювати курси, орга-
нізовувати тестування, завантажувати навчальні 
матеріали та контролювати успішність студен-
тів. Наприклад, у Львівській комерційній академії 
розроблено електронний деканат на базі Moodle, 
що значно спростило управління дистанційним 
навчанням [https://virt.lac.lviv.ua/]. Система управ-
ління навчанням (LMS) Google Classroom під час 
пандемії та в період війни отримала поширення, 
переважно, у закладах загальної середньої освіти.

Інтерес до ВАІС помітний у середовищі освітніх 
управлінців, які мають розв’язувати проблеми ефек-
тивного управління освітнім процесом, адміністру-
вання закладів освіти, керування даними про сту-
дентів (учнів), розкладами занять й оцінюванням. 

Цікавим щодо вивчення та використання 
є закордонний досвід використання ВАІС в освіті. 
Так, Фінляндія має свою інноваційну систему 
освіти, що передбачає використання цифрових 
технологій для підтримки навчального процесу. 
Платформа Oiva [https://www.oivahymy.fi/] є наці-
ональною платформою для електронного уряду-
вання, що надає можливості громадянам та біз-
несу взаємодіяти з державними органами онлайн, 
а система Opintopolku [https://opintopolku.fi/konfo/
en/] – національна платформа для пошуку освітніх 
програм і подачі заявок на навчання.

Австралійські університети обирають різнома-
нітні платформи для підтримки онлайн-навчання 
та управління навчальними курсами. Ці плат-
форми дозволяють студентам ефективно взаємо-
діяти з викладачами, використовувати матеріали. 
Blackboard – популярна платформа [https://www.
bloomberg.com/profile/company/1020848D:AU], 
використовується багатьма австралійськими 
закладами освіти. Blackboard відрізняється зруч-
ним інтерфейсом і широкими можливостями для 
інтерактивного навчання. 

Веборієнтовані системи часто інтегруються із 
соціальними медіа для покращення комунікації між 
учасниками освітнього процесу. У деяких універси-
тетах США студенти обирають платформи соці-
альних медіа для обговорення навчальної тема-
тики та спільної роботи над проєктами. Платформи 
Moodle, ILIAS, Microsoft Teams широко використо-
вуються у німецьких університетах та коледжах. 
Так, ILIAS відрізняється високим рівнем безпеки 
та можливостями для індивідуалізації навчання, 
Microsoft Teams – активно використовується для 

організації онлайн-занять, спілкування та співп-
раці в освіті та бізнесі. В Канаді існує тенденція 
університетських розробок власних мобільних 
додатків для студентів, що мають функції отри-
мання оцінок, доступу до бібліотеки, комунікації 
з однокурсниками. Канада впроваджує в навчання 
Moodle, Microsoft Teams, Blackboard, Canvas. 

Виникає питання: чи можна вважати, згадувані 
нами та активно обговорюванні науковцями і прак-
тиками, системи управління навчанням (Moodle, 
ILIAS, Blackboard), потужну платформу для 
командної роботи Microsoft Teams чи веб-сервіс 
Google Classroom – ВАІС, орієнтованими на освітні 
процеси? Наша відповідь: так, але в різному сту-
пені й залежно від контексту їх використання. 
Отже, є певні застереження.

1. Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic 
Learning Environment). Moodle працює через вебін-
терфейс і доступний у браузері. Підтримує авто-
матичне управління навчальними курсами, оціню-
вання завдань, тестів. Дозволяє генерацію звітів 
про успішність. Інтегровано з базами даних для 
зберігання навчальних матеріалів, записів студен-
тів і результатів навчання. Надає доступ до струк-
турованої інформації (курси, навчальні плани).

2. ILIAS (Integrated Learning, Information, and 
Work Cooperation System). Як і Moodle, ILIAS пра-
цює через веббраузер і підтримує мобільні плат-
форми. Наявна інтеграція автоматичних функцій 
оцінювання, управління доступом до ресурсів, 
збереження результатів тестування. Підтриму-
ється автоматизація у звітності й аналітиці. Вклю-
чає репозиторії навчальних матеріалів, форуми, 
інструменти для спільної роботи.

3. Blackboard. Працює через веббраузери та 
мобільні додатки, забезпечуючи доступ до своїх 
функцій з будь-якого пристрою, підключеного до 
Інтернету. Використовує сучасні вебтехнології, такі 
як RESTful API, що дозволяє інтегруватися з іншими 
системами та сервісами. Автоматизує численні 
освітні та адміністративні процеси (управління кур-
сами, оцінювання, сповіщення, аналітика). Функці-
онує як система управління інформацією, надає 
структурований доступ до інформації через різні 
модулі (курси, тести, завдання, календарі). Підтри-
мує інтеграцію з іншими освітніми платформами 
й базами даних для обміну. Blackboard подібна до 
таких LMS, як Moodle або ILIAS, але є комерцій-
ною платформою з розширеними функціями під-
тримки великих освітніх установ.

4. Microsoft Teams. Доступний через вебінтер-
фейс, десктопні програми та мобільні додатки. Інте-
грований із сервісами Microsoft для автоматичного 
збереження даних, управління подіями та робо-
чими процесами. Боти та автоматизовані сценарії 
дозволяють спрощувати повторювані завдання. 
Підтримується організація файлів, завдань і кому-
нікацій у структурованих каналах і групах, а також 



  Загальна педагогіка та історія педагогіки

279

  Інформаційно-комунікаційні технології в освіті

з іншими системами для збереження й обміну 
даними. Microsoft Teams, на відміну від Moodle, ILIAS 
та Blackboard, не є класичною системою управ-
ління навчанням, але відповідає критеріям ВАІС 
завдяки своїм функціям управління інформацією, 
автоматизації завдань і веборієнтованій структурі.

5. Google Classroom. Забезпечує організацію 
навчальних курсів, автоматизацію адміністратив-
них завдань, можливість обговорення завдань, 
коментування робіт та співпраці. Простий доступ 
через браузер або мобільний додаток, однак має 
обмежені можливості щодо налаштувань, аналі-
тики та інтеграції сторонніх інструментів. З одного 
боку, Google Classroom можна вважати системою 
управління навчанням, але з деякими застережен-
нями. Хоча вона і виконує базові функції LMS, її 
можливості значно простіші порівняно з Moodle, 
Blackboard чи ILIAS. Google Classroom є більше 
орієнтованим на базові потреби навчального 
процесу, на заклади освіти з обмеженими ресур-
сами, відсутністю або недостатньою розвиненістю 
ІТ-ресурсів та з мінімальними вимогами до кас-
томізації. За переважною орієнтацією на співп-
рацю та комунікацію Google Classroom ближче до 
Microsoft Teams, ніж до традиційного управління 
навчанням. Google Classroom зосереджується на 
освітньому контексті. Microsoft Teams має значно 
більш широкий спектр застосування, ніж лише 
освітні потреби. З іншого боку, Google Classroom 
повністю відповідає критеріям ВАІС, орієнтованих 
на освітні процеси, оскільки працює на основі веб-
технологій, автоматизує ключові освітні процеси, 
функціонує як платформа для зберігання, управ-
ління та доступу до інформації.

Отже, Moodle, ILIAS, Blackboard, Microsoft 
Teams, Google Classroom відповідають поняттю 
ВАІС в контексті освітніх платформ. Результати 
аналізу освітньої практики свідчать про успішний 
досвід їх впровадження в освіту.

Ефективними в освітньому процесі виявля-
ються й автоматизовані бібліотечно-інформаційні 
системи, що допомагають здійснювати управ-
ління електронними ресурсами, надавати доступ 
до наукових статей та книг. Бібліотеки закладів 
вищої освіти, впроваджують автоматизовані сис-
теми для покращення доступу до інформації та 
ресурсів [5]. Популярними є також ВАІС, які пра-
цюють задля інформаційно-аналітичної підтримки 
освіти, що дало змогу визначити декілька їх видів, 
серед яких: наукові електронні бібліотеки, інфор-
маційно-аналітичні сервіси, відкриті журнальні 
системи, сервіси Google Scholar і Google Analytics, 
системи антиплагіату, відкриті системи для прове-
дення вебінарів і конференцій [9]. Науково-освітні 
інформаційні мережі (research and education 
information networks), по суті, є автоматизованими 
інформаційними системами (АІС), що містять дані 
та відомості, переважно, освітнього й наукового 

спрямування, забезпечують інформаційну під-
тримку освіти й науки, технологічно використо-
вують комп’ютерну інформаційно-комунікаційну 
(цифрову) платформу для транспорту і опрацю-
вання інформаційних об’єктів [2].

Наші дослідження, серед іншого, спрямовані 
на розв’язання проблеми уніфікації та системати-
зації поняттєво-термінологічного апарату в галузі 
психологічних і педагогічних наук. Очікуваним 
соціальним результатом є створення придатного 
для ефективного практичного використання різ-
ними категоріями користувачів зразка ВАІС, під-
вищення інформаційної культури суб’єктів освіти 
і науки, систематизація та актуалізація поняттєво-
термінологічного апарату педагогіки і психології, 
створення умов для досягнення певного рівня 
узгодженості з міжнародними/іншомовними термі-
носистемами педагогіки і психології, поглиблення 
процесів цифровізації наукової діяльності [10]. 
У Концепції «Української електронної енциклопедії 
освіти», розробленої фахівцями Інституту цифро-
візації освіти НАПН України [7] зазначено, що місія 
проєкту полягає у розробленні інформаційної ана-
літично-пошукової довідкової системи для фор-
мування, систематизації, уніфікації й підтримання 
в актуальному стані поняттєво-термінологічного 
апарату педагогіки і психології. 

Аналіз питань функціонування веборієнтованих 
автоматизованих інформаційних систем доводить, 
що сучасний науково-освітній електронний ресурс 
енциклопедичного типу може вважатися ВАІС за 
таких умов:

1. Ресурс повинен функціонувати через вебін-
терфейс і бути доступним користувачам через 
Інтернет 24/7. Напр., онлайн-енциклопедія дозво-
ляє користувачам отримувати доступ до статей 
через веббраузер, використовуючи протоколи 
HTTP/HTTPS.

2. Система повинна автоматизувати ключові 
процеси, такі як збір, обробка, оновлення чи пошук 
інформації. Напр., цифровий ресурс, що авто-
матично агрегує дані з наукових баз та оновлює 
записи про нові публікації в реальному часі.

3. Система має підтримувати управління струк-
турованими та неструктурованими даними, вклю-
чаючи їх зберігання, категоризацію та інтеграцію. 
Напр., база знань, яка автоматично категоризує 
нові статті за ключовими словами та розділами.

4. Веборієнтована система має підтримувати 
аналітичні інструменти або штучний інтелект для 
пошуку, рекомендацій чи персоналізації контенту. 
Напр., у ResearchGate реалізовано надання корис-
тувачам персоналізованих рекомендацій з вико-
ристанням алгоритмів машинного навчання.

5. Користувачі (можливо з певним розмежуван-
ням прав доступу) повинні мати можливість вза-
ємодіяти із системою: додавати контент, редагу-
вати, оцінювати або коментувати інформацію.
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6. Система повинна підтримувати масштабова-
ність для обробки великого обсягу інформації та 
інтеграцію з іншими вебсервісами.

7. Система повинна забезпечувати захист 
даних користувачів і контенту через вебстандарти 
безпеки.

 Проаналізувавши всі умови, за яких електро-
нний ресурс енциклопедичного типу може вважа-
тися ВАІС, ми можемо констатувати, що платформа 
«Української електронної енциклопедії освіти» 
побудована за принципом використання ВАІС та 
може бути використаною в освітньому процесі 
закладів освіти різних типів від вищих навчальних 
закладів до закладів післядипломної освіти. Фахів-
цями Інституту цифровізації освіти НАПН України 
продовжується потужна робота з наповнення та 
функціонування відкритої інтернет-платформи 
«Українська електронна енциклопедія освіти» 
[10], що буде сприяти розвитку інформаційного 
забезпечення науково-педагогічної діяльності та 
може використовуватись в освітньому процесі 
на рівні з іншими електронними освітніми ресур-
сами, такими як електронні бібліотеки, електронні 
словники-довідники тощо. «Українська електро-
нна енциклопедія освіти» може розглядатися як 
складник корпоративної інформаційної системи 
підтримання науково-освітньої діяльності (галузі 
психології та педагогіки), у межах якої визначають 
політики зовнішнього і внутрішнього опрацювання 
інформаційних об’єктів, а її ресурси формуються 
силами вчених НАПН України [2]. Перевагами 
зазначеної онлайн енциклопедії «Українська елек-
тронна енциклопедія освіти» є наступні пара-
метри: збереження, узагальнення, систематиза-
ція й поширення наукових знань про педагогіку 
і психологію; досягнення якісно нового рівня реле-
вантності, повноти й оперативності задоволення 
інформаційних потреб науковців і освітян з метою 
підвищення якості педагогічних і психологічних 
досліджень та освітнього процесу в цілому; опе-
ративність інформування вітчизняної та світової 
наукової громадськості про результати наукових 
досліджень і розробок, що здійснені і здійснюються 
в установах НАПН України та закладах освіти 
України, а також про результати їх впровадження 
в освітню практику та ефективність використання 
можливостей сучасних цифрових технологій для 
популяризації вітчизняної педагогічної і психоло-
гічної науки та її інтеграції у європейський простір 
[7]. Отже, спираючись на дані нашого дослідження 
ми можемо констатувати, що відкрита інтернет-
платформа «Українська електронна енциклопе-
дія освіти» є прикладом ВАІС, що має потенціал 
бути використаною в освітньому процесі на рівні 
з іншими електронними освітніми ресурсами.

Висновки. Визначено, що «веборієнтовані 
автоматизовані інформаційні системи» (ск. – ВАІС) 
розуміють як програмне рішення, що функціонує 

з використанням вебтехнології та автоматизує 
різні процеси, пов’язані з інформацією. ВАІС вико-
ристовують інтерфейси, доступні через веббра-
узери, що дозволяють користувачам отримувати 
доступ до системи з будь-якого місця, де є підклю-
чення до Інтернету. ВАІС використовують в сучас-
ній освіті, вони об’єднують інформаційні техноло-
гії з освітніми методиками, дозволяють створити 
динамічні навчальні середовища та забезпечу-
ють інтерактивність, доступність та ефективність 
навчального процесу.

Узагальнено вітчизняний та зарубіжний досвід 
з використання ВАІС в освітньому процесі. Резуль-
тати аналізу освітньої практики свідчать про успіш-
ний досвід впровадження веборієнтованих авто-
матизованих інформаційних систем в освітньому 
процесі. Платформи Moodle, ILIAS, Blackboard, 
Microsoft Teams, Google Classroom відповідають 
поняттю ВАІС у контексті освітніх платформ.

Аналіз питань функціонування ВАІС доводить, 
що сучасний науково-освітній електронний ресурс 
енциклопедичного типу, зокрема відкрита інтер-
нет-платформа «Українська електронна енцикло-
педія освіти», може бути визначений як ВАІС. 

Подальших досліджень потребують питання 
використання ВАІС для підвищення рівня узгодже-
ності з міжнародними/іншомовними терміносисте-
мами педагогіки і психології, поглиблення процесів 
цифровізації наукової діяльності.
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