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  ТЕОРІЯ ТА МЕТОДИКА НАВЧАННЯ (З ГАЛУЗЕЙ ЗНАНЬ)

Постановка проблеми. Soft skills – це сучас-
ний термін, який використовується для позначення 
особистих наскрізних навичок, таких як соціальні 
здібності, мовні та комунікаційні здібності, дру-
желюбність і вміння працювати в команді, лідер-
ство та інші риси особистості, які характеризують 
стосунки між людьми. М’які навички традиційно 
вважаються доповненням до жорстких навичок 
(hard skills), які є здатністю виконувати певний тип 
технічних завдань або діяльності. Вони є стра-
тегічними для працевлаштування. Організації, 

ОЦІНЮВАННЯ СФОРМОВАНОСТІ SOFT SKILLS У МАЙБУТНІХ ОФІЦЕРІВ 
НАЦІОНАЛЬНОЇ ГВАРДІЇ УКРАЇНИ
ASSESSMENT OF SOFT SKILLS DEVELOPMENT IN FUTURE OFFICERS 
OF THE NATIONAL GUARD OF UKRAINE

У статті на основі методів аналізу й уза-
гальнення наукових і методичних джерел, 
педагогічного спостереження підібрано та 
обґрунтовано методики оцінювання сфор-
мованості soft skills у майбутніх офіцерів 
Національної гвардії України з метою визна-
чення динаміки їх зміни після запровадження 
в професійну підготовку запропонованих 
педагогічних умов. За результатами про-
веденого дослідження уточнено критерії 
та показники сформованості soft skills у 
курсантів, а саме: комунікаційний (показ-
ник – прояв комунікативних і організатор-
ських здібностей); рефлексивний (показники: 
задоволеність наявністю здатності та 
можливостей досягати того, що вважають 
важливим; врівноваженість, мала чутли-
вість до фрустраційних впливів; здатність 
оволодіння власною поведінкою в різних 
ситуаціях, свідомо управляти своїми діями, 
станами); діяльнісний (показники: наяв-
ність мотивації до діяльності; здатність 
до управлінської діяльності), когнітивний 
(показники: наявність критичності, само-
бутності, непохитної волі; якість та успіш-
ність навчання); мотиваційно-поведінковий 
(показники: рівень розвитку здібностей до 
пізнання поведінки; наявність критичності, 
самобутності, непохитної волі); особистіс-
ний (показник – вираження якостей лідера). 
Схарактеризовано рівні сформованості 
soft skills у майбутніх офіцерів Національної 
гвардії України: високий, середній та низький. 
Підібрані діагностичні методики оцінювання 
сформованості м’яких навичок (метод кей-
сів; «Оцінка комунікативних і організатор-
ських здібностей – КОС» (В.  Синявського 
і Б.  Федоришина); «Оцінка рівня комуніка-
бельності» (В.  Ряховського); опитувальник 
Р.  Кеттелла 16-ФО-187-А; «Опитувальник 
вольового самоконтролю» (А.  Звєркова і 
Є. Ейдмана); «Оцінка загальної здібності до 
управлінської діяльності (ЗЗУД)» Л.  Кудря-
шової; «Мотивація професійної діяльності» 
(методика К. Замфір у модифікації А. Реана); 
діагностика соціального інтелекту Дж. Гіл-
форда; «Діагностика лідерських здібнос-
тей» (Є. Жаріков, Є.  Крушельницький); 
якість та успішність навчання).
Ключові слова: soft skills, Національна гвар-
дія України, військова освіта, вищий військо-

вий навчальний заклад, майбутні офіцери; 
курсанти.

The article uses the methods of analysis 
and synthesis of scientific and methodologi-
cal sources and pedagogical observation to 
select and substantiate methods for assessing 
the formation of soft skills in future officers of 
the National Guard of Ukraine, with the aim of 
determining the dynamics of their change after 
the introduction of the proposed pedagogical 
conditions in professional training. Based on the 
results of the study, the criteria and indicators 
of soft skills formation in cadets were clarified, 
namely: communicative (indicator – manifesta-
tion of communication and organisational skills); 
reflective (indicators: satisfaction with the ability 
and opportunities to achieve what they consider 
important; balance, low sensitivity to frustrating 
influences; ability to master their behaviour in 
different situations, consciously manage their 
actions and states); operational (indicators: 
availability of motivation to work; ability to man-
age), cognitive (indicators: availability of critical-
ity, identity, unwavering will; quality and suc-
cess of training); motivational and behavioural 
(indicators: level of development of abilities 
to cognise behaviour; availability of criticality, 
identity, unwavering will); personal (indicator – 
expression of leadership qualities). The levels 
of soft skills formation in future officers of the 
National Guard of Ukraine are characterised as 
high, medium and low. The diagnostic methods 
for assessing the formation of soft skills (case 
method; ‘Assessment of communication and 
organisational skills – COS’ (V. Sinyavsky and B. 
Fedorishyn); ‘Assessment of the level of socia-
bility’ (V. Ryakhovsky); R. Cattell’s questionnaire 
16-FO. Ryakhovsky); R. Kettell’s questionnaire 
16-FO-187-A; ‘Questionnaire of volitional self-
control’ (A. Zverkov and E. Eidman); ‘Assess-
ment of general management ability (AGMA)’ 
by L. Kudryashova; ‘Motivation of professional 
activity’ (K. Zamfir’s methodology in the modi-
fication of A. Rean); J. Guilford’s diagnostics of 
social intelligence; ‘Diagnostics of leadership 
abilities’ (E. Zharikov, E. Krushelnytskyi); quality 
and success of training).
Key words: soft skills, National Guard of 
Ukraine, military education, higher military edu-
cational institution, future officers, cadets.
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підприємства, заклади, як правило, наймаючи 
нових співробітників, зокрема тих, хто нещодавно 
завершили навчання, все більше звертають увагу 
на м’які навички, окрім на жорсткі. Це також сто-
сується технічних професій, оскільки компанія, 
щоб бути конкурентоспроможною має створити 
хороші та ефективні команди й атмосферу співп-
раці. Якість продукції, що випускається будь-якою 
галуззю, базується не лише на обраних матеріа-
лах і використаній технології, не лише на досвіді 
працівників, які беруть участь у їх виготовленні, 
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а й на якості компанії у цілому. І ця якість залежить 
від залучених людських ресурсів та їх здатності 
позитивно взаємодіяти для досягнення спіль-
ної мети – успіху компанії [1–4]. Отже, є підстави 
стверджувати: тверді навички (hard skills) допома-
гають працевлаштуватись, а м’які (soft skills) – зро-
бити кар’єру [3].

Вищезазначене є вагомим й для службово-
бойової діяльності військових частин та підрозді-
лів [5–13]. Так же само сформованість soft skills 
у майбутніх офіцерів Національної гвардії України 
(НГУ) впливає на забезпечення якості виконання 
завдань [5] як в мирний час – з конвоювання, екс-
традиції та охорони підсудних [6], так і за право-
вого режиму воєнного стану – територіальної обо-
рони, шляхом вивчення та впровадження бойового 
досвіду [7]. Найбільше потрібна сформованість 
soft skills майбутнім фахівцям з морально-психо-
логічного забезпечення [8], зокрема для реалізації 
політики забезпечення рівних прав та можливос-
тей жінок і чоловіків у військових формуваннях 
[9] та формування толерантності [10]. Проте вона 
не менше потрібна фахівцям з розвідувального 
забезпечення виконання завдань підрозділами 
НГУ [11]. 

В попередніх дослідженнях нами було вка-
зано на необхідність здійснення досліджень щодо 
формування загальних компететностей майбутніх 
офіцерів НГУ в процесі професійної підготовки 
[12], визначені їх сутність і структура [13], запро-
поновані педагогічні умови формування soft skills 
у майбутніх офіцерів НГУ [14]. 

Виникає необхідність оцінювання сформова-
ності soft skills у майбутніх офіцерів НГУ, визна-
чення динаміки їх зміни після запровадження 
в професійну підготовку запропонованих нами 
педагогічних умов, що є практичною проблемою 
нашого дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблемі оцінювання сформованості soft 
skills у майбутніх фахівців присвячені роботи 
учених і методистів, які враховують специфіку 
сфери діяльності, серед них статті: О. Глазунова, 
Т. Волошина, В. Корольчук (сфера інформаційних 
технологій) [15], С.  Мединська (галузь туризму, 
готельно-ресторанної справи та міжнародного біз-
несу) [16], П. Смоляк (аграрна сфера) [17]. Дослід-
ник А. Карапетян як інструмент оцінювання та 
розвитку «soft skills» запропонував застосовувати 
SWOT аналіз [18].

Проте, наукові і методичні підходи, які б відо-
бражали специфіку оцінювання сформованості 
soft skills у майбутніх офіцерів НГУ потребують 
дослідження і обґрунтування. 

Метою статті є визначення діагностики сфор-
мованості soft skills у майбутніх офіцерів НГУ.

Виклад основного матеріалу. Зазвичай осно-
вним критерієм відбору працівників на роботу 

в організації, підприємства, заклади є hard skills 
(сукупність професійних знань та досвід). Сьогодні 
роботодавці все більше звертають увагу на ваго-
мість soft skills – здатність кандидатів ефективно 
спілкуватися, працювати в команді, критично мис-
лити та розв’язувати проблеми. Проте які методи 
використовувати для оцінювання soft skills кандида-
тів на роботу? Практики у зазначеному процесі ста-
раються уникати застосування особистісних тестів 
і все більше застосовують кейс-метод [3; 19; 20]. 

Передумовою визначення ефективності фор-
мування soft skills у майбутніх офіцерів НГУ 
є визначення критеріїв, показників та рівнів, розро-
блення інструментарію для діагностування зазна-
ченого феномену. 

Вчені, проводячи дослідження щодо оціню-
вання сформованості soft skills, віддають пере-
вагу різним критеріям. Наприклад, П.  Смоляк 
визначає когнітивно-гностичний, емоційно-цінніс-
ний, мотиваційно-поведінковий [17], Д. Ганджа, 
О. Поліщук – соціально-комунікативний, емоцій-
ний, когнітивний, прогностичний, управлінський, 
акмеологічний, інноваційний критерії [21].

У попередньому дослідженні нами було згру-
повано soft skills, які необхідні для формування 
у майбутніх офіцерів НГУ (комунікаційні навички, 
навички критичного мислення та вирішення про-
блем, командна робота, навчання протягом усього 
життя та навички аналізу інформації, етичність, 
моральність і професіоналізм, лідерські здібності) 
та надано їм визначення [12] (табл. 1).

За результатами аналізу й узагальнення науко-
вих і методичних джерел, власного педагогічного 
спостереження згадані групи soft skills доцільно 
оцінювати за відповідними критеріями – комуніка-
тивним, рефлексивним, діяльнісним, когнітивним, 
мотиваційно-поведінковим та особистісним.

Комунікативний критерій характеризує сфор-
мованість вмінь професійного спілкування, знання 
іноземної мови на достатньому рівні, що забез-
печує якісне виконання службових обов’язків, 
а також характеризує сформованість комуніка-
тивних навичок. Крім того, комунікативний кри-
терій дозволяє оцінити здатність інтерпретувати 
поведінкові реакції учасників спілкування, а також 
володіння комплексом технологій професійної 
комунікації [22].

Рефлексивний критерій визначає рівень усві-
домлення власної значущості для колективу 
однодумців, відповідальності за результат влас-
ної діяльності, пізнання себе та самореалізації, 
об’єктивного усвідомленого оцінювання зако-
номірностей та механізмів власної професійної 
діяльності [23].

Діяльнісний критерій характеризується здат-
ністю майбутніх офіцерів використовувати набуті 
уміння та навички під час вирішення практичних 
завдань професійної діяльності [24; 25].
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Таблиця 1
Розподіл загальних компетентностей з переліку Проєкту ЄС TUNING за групами soft skills, 

необхідних для формування у майбутнього офіцера НГУ
Згруповані soft skills, які необхідні 

для формування у майбутнього 
офіцера НГУ

Загальні компетентості з переліку Проєкту ЄС TUNING,  
які використовуються для формування стандартів  

вищої освіти України
Комунікативні навички Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово. 

Здатність спілкуватися іноземною мовою.
Здатність виконувати інформаційні та комунікаційні технології. 
Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного 
рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності).

Навички критичного мислення та вирі-
шення проблем 

Здатність проводити дослідження на відповідному рівні. 
Здатність бути критичним і самокритичним.
Здатність до адаптації та дії в нових ситуаціях.
Здатність генерувати нові ідеї (креативність).
Здатність виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 
Здатність приймати обґрунтовані рішення. 

Командна робота Здатність працювати в команді. 
Здатність до міжособистісної взаємодії.

Навчання протягом усього життя та 
навички аналізу інформації

Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 
Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.
Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.

Етика, мораль і професіоналізм Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяль-
ності. 
Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 
Здатність працювати в міжнародному контексті.
Здатність здійснювати безпечну діяльність. 
Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів).
Прагнення до збереження навколишнього середовища.
Здатність діяти соціально відповідально та свідомо.
Усвідомлення рівних можливостей та гендерних проблем. 
Цінування та повага різноманітності та мультикультурності.

Лідерські здібності Здатність планувати та управляти часом. 
Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт.
Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети.
Здатність працювати автономно.
Здатність виявляти ініціативу та підприємливість. 
Здатність розробляти проекти та управляти ними.
Визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань.

Когнітивний критерій дозволяє визначити 
обсяг та якість знань, необхідних майбутнім офіце-
рам для вирішення професійних завдань, а також 
уміння працювати з різними джерелами інформа-
ції [24; 25].

Мотиваційно-поведінковий критерій характе-
ризує систему потреб, мотивів, дій, вчинків осо-
бистості [17].

Особистісний критерій характеризує наяв-
ність професійно важливих особистісних якостей, 
які впливають на результат професійної діяль-
ності [25].

На основі аналізу наукової і методичної літе-
ратури щодо уточненого змісту поняття «soft skills 
майбутнього офіцера НГУ» та згрупованих soft 
skills, які необхідні для формування у майбутніх 
офіцерів НГУ [12] нами схарактеризовано рівні 
такої сформованості soft skills (високий, середній, 
низький). 

Високий рівень. Курсант проявляє комуніка-
тивні і організаторські здібності, задоволений 
наявними здатністю та можливостями досягати 
того, що вважає важливим, врівноважений, його 

чутливість до фрустраційних впливів майже не 
проявляється, здатний володіти власною поведін-
кою в різних ситуаціях, свідомо управляти своїми 
діями, станами. Має сильну мотивацію до діяль-
ності, здатний до управлінської діяльності, кри-
тичний, самобутній, непохитної волі. Має високий 
рівень розвитку здібностей до пізнання поведінки 
та виражені якості лідера. Значення якості та 
успішності його навчання вагомі. Бере активну 
участь при реалізації кейсів, вільно, самостійно 
та аргументовано викладає матеріал щодо своєї 
ролі, активно пропонує ідеї та розв’язує конфлікти, 
повністю виконує свої завдання в команді.

Середній рівень. Курсант посередньо проявляє 
комунікативні і організаторські здібності, не зовсім 
задоволений наявними здатністю та можливос-
тями досягати того, що вважає важливим, врівно-
важений, його чутливість до фрустраційних впливів 
іноді проявляється, як правило здатний володіти 
власною поведінкою в різних ситуаціях, свідомо 
управляти своїми діями, станами. Має хитку 
мотивацію до діяльності, посередньо здатний до 
управлінської діяльності, критичний, самобутній, 
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непохитної волі. Має середній рівень розвитку зді-
бностей до пізнання поведінки, якості лідера необ-
хідно розвивати. Значення якості та успішності 
його навчання добрі. Бере досить активну участь 
при реалізації кейсів, наводить аргументи відпо-
відно до своєї ролі, але при вирішенні проблеми 
не вистачає необхідних навиків, допускається 
при цьому окремих несуттєвих неточностей та 
незначних помилок, проте повністю виконує свої 
завдання в команді та / або координує процес.

Низький рівень. Курсант не проявляє кому-
нікативні і організаторські здібності, не задо-
волений наявними здатністю та можливостями 
досягати того, що вважає важливим, неврівнова-
жений, його чутливість до фрустраційних впливів 
висока, нездатний володіти власною поведінкою 
в різних ситуаціях, не управляє своїми діями, 
станами. Має слабку мотивацію до діяльності, 
нездатний до управлінської діяльності, некритич-
ний, несамобутній, його воля є хиткою. Має низь-
кий рівень розвитку здібностей до пізнання пове-
дінки та не може продемонструвати наявність 
лідерських якостей. Значення якості та успіш-
ності його навчання є низькими. Фрагментарно, 
поверхово (без обґрунтування) бере участь при 
реалізації кейсів, допускаючи при цьому суттєві 
неточності, не пропонує ідеї, лише відтворюючи 
інформацію зі своєї ролі, частково виконує свої 
завдання в команді. 

Таблиця 2
Діагностичні методики оцінювання сформованості soft skills майбутнього офіцера НГУ

Критерій Показник Діагностична методика Рівень
Комунікаційний Прояв комунікативних і організаторських зді-

бностей
Метод кейсів; «Оцінка комунікативних 
і організаторських здібностей – КОС» 
(В. Синявського і Б. Федоришина); 
«Оцінка рівня комунікабельності» 
(В. Ряховського)

Високий
Середній
Низький

Рефлексивний Задоволеність наявністю здатності та 
можливостей досягати того, що вважають 
важливим; врівноваженість, мала чутливість 
до фрустраційних впливів; здатність оволо-
діння власною поведінкою в різних ситуаціях, 
свідомо управляти своїми діями, станами

Метод кейсів; опитувальник Р. Кет-
телла 16-ФО-187-А; «Опитувальник 
вольового самоконтролю» (А. Звєр-
кова і Є. Ейдмана)

Високий
Середній
Низький

Діяльнісний Наявність мотивації до діяльності; здатність 
до управлінської діяльності 

Метод кейсів; «Оцінка загальної зді-
бності до управлінської діяльності 
(ЗЗУД)» Л. Кудряшової; «Мотивація 
професійної діяльності» (методика 
К. Замфір у модифікації А. Реана)

Високий
Середній
Низький

Когнітивний Якість та успішність навчання Результати навчання Високий
Середній
Низький

Мотиваційно-
поведінковий

Наявність критичності, самобутності, непо-
хитної волі;

Метод кейсів; опитувальник Р. Кет-
телла 16-ФО-187-А; Високий

Рівень розвитку здібностей до пізнання пове-
дінки

Діагностика соціального інтелекту 
Дж. Гілфорда; «Опитувальник соці-
альних навичок» (А. Гольдштейн)

Середній
Низький

Особистісний Вираження якостей лідера Метод кейсів, «Діагностика лідер-
ських здібностей» (Є. Жаріков, Є. Кру-
шельницький)

Високий
Середній
Низький

Відповідно до визначених критеріїв та показни-
ків сформованості soft skills майбутнього офіцера 
НГУ було підібрано інструментарій для діагносту-
вання рівнів сформованості цього особистісного 
утворення (табл. 2): 

–– «Оцінка комунікативних і організаторських 
здібностей – КОС» (В.  Синявського і Б.  Федори-
шина); 

–– «Оцінка рівня комунікабельності» (В. Ряхов-
ського); 

–– опитувальник Р. Кеттелла 16-ФО-187-А; 
–– «Опитувальник вольового самоконтролю» 

(А. Звєркова і Є. Ейдмана); 
–– «Оцінка загальної здібності до управлінської 

діяльності (ЗЗУД)» Л. Кудряшової; 
–– «Мотивація професійної діяльності» (мето-

дика К. Замфір у модифікації А. Реана); 
–– діагностика соціального інтелекту Дж.  Гіл-

форда; 
–– «Діагностика лідерських здібностей» 

(Є. Жаріков, Є. Крушельницький) [26].
Оскільки проблема формування soft skills в кур-

сантів комплексна, то також треба приділяти увагу 
розвитку зазначених якостей у викладачів вищих 
військових навчальних закладів.

При опитуванні здобувачів вищої освіти Київ-
ського інституту Національної гвардії України 
у жовтні 2024 року ми застосовували методику 
оцінювання якості освітньої діяльності науково-
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педагогічних та педагогічних працівників, яка від-
різняється від прийнятої [27]. Метою нашого оці-
нювання було визначення найкращих викладачів 
та формування рекомендацій для усунення вияв-
лених недоліків та запобігання їх в майбутньому. 
Розроблений опитувальник складається з кількох 
частин. У першій частині здобувачам запропоно-
вано вибрати трьох, на їх думку, найкращих викла-
дачів серед тих, які в них викладали, та обґрунту-
вати свій вибір. У другій частині – вибрати трьох, 
на їх думку, найгірших викладачів серед тих, які в 
них викладали, та обґрунтувати свій вибір. Хоча 
при оцінюванні здобувачів вищої освіти спостері-
гається певний суб’єктивізм, вважаємо, що резуль-
тати опитування дали можливість досягнути його 
мети. 

За результатами аналізу першого розділу опи-
тувальника виділено дві групи найкращих викла-
дачів, які різняться своїми характеристиками. До 
першої групи віднесено людей, які мають досвід 
ведення бойових дій та спроможні його передати 
курсантам, не дивлячись на те, що стаж науково-
педагогічної роботи у них незначний. Високі оцінки 
від здобувачів вищої освіти отримали науково-
педагогічні працівники другої групи, які виділя-
ються наявністю педагогічної майстерності, спро-
можні якісно готуватися до занять, сприймають 
курсанта як партнера, відповідають на запитання, 
готові до дискусій, справедливо оцінюють резуль-
тати діяльності здобувачів вищої освіти.

Оцінені здобувачами вищої освіти як найгірші 
викладачі були ті, які не мають педагогічної освіти 
та в яких низький рівень сформованості soft skills.

Слід звернути увагу, що курсанти оцінювання 
викладачів пов’язали з реалізацією навчаль-
них дисциплін кафедр, які розкривають важливі 
питання ведення бою – кафедри тактики та так-
тико-спеціальної підготовки й вогневої підготовки 
(серед 17 оцінених осіб дев’ять є (були) представ-
никам цих кафедр). Що стосується інших науково-
педагогічних працівників вони по суті не оцінені 
здобувачами вищої освіти, оскільки оцінювання 
було відносне. 

Щодо підвищення рівня сформованості soft 
skills викладачами вищих військових навчальних 
закладів, то важливим є підбір освітніх програм 
підвищення кваліфікації за компетентностями 
визначеними у професійному стандарті «Викла-
дач закладу вищої освіти» [28]. 

Висновки. У статті на основі методів аналізу 
й узагальнення наукових і методичних джерел, 
педагогічного спостереження підібрано та обґрун-
товано методики оцінювання сформованості soft 
skills у майбутніх офіцерів Національної гвардії 
України з метою визначення динаміки їх зміни після 
запровадження в професійну підготовку запропо-
нованих педагогічних умов. За результатами про-
веденого дослідження уточнено критерії та показ-

ники сформованості soft skills у курсантів, а саме: 
комунікаційний (показник – прояв комунікативних 
і організаторських здібностей); рефлексивний 
(показники: задоволеність наявністю здатності та 
можливостей досягати того, що вважають важ-
ливим; врівноваженість, мала чутливість до фру-
страційних впливів; здатність оволодіння власною 
поведінкою в різних ситуаціях, свідомо управляти 
своїми діями, станами); діяльнісний (показники: 
наявність мотивації до діяльності; здатність до 
управлінської діяльності), когнітивний (показники: 
наявність критичності, самобутності, непохитної 
волі; якість та успішність навчання); мотиваційно-
поведінковий (показники: рівень розвитку здібнос-
тей до пізнання поведінки; наявність критичності, 
самобутності, непохитної волі); особистісний 
(показник – вираження якостей лідера). Схарак-
теризовано рівні сформованості soft skills у май-
бутніх офіцерів НГУ: високий, середній та низький. 
Підібрані діагностичні методики оцінювання сфор-
мованості м’яких навичок (метод кейсів; «Оцінка 
комунікативних і організаторських здібностей – 
КОС» (В. Синявського і Б. Федоришина); «Оцінка 
рівня комунікабельності» (В.  Ряховського); опи-
тувальник Р.  Кеттелла 16-ФО-187-А; «Опиту-
вальник вольового самоконтролю» (А.  Звєркова 
і Є.  Ейдмана); «Оцінка загальної здібності до 
управлінської діяльності (ЗЗУД)» Л.  Кудряшової; 
«Мотивація професійної діяльності» (методика 
К.  Замфір у модифікації А.  Реана); діагностика 
соціального інтелекту Дж. Гілфорда; «Діагностика 
лідерських здібностей» (Є. Жаріков, Є. Крушель-
ницький); якість та успішність навчання).

Подальші дослідження будуть присвячені: 
моделюванню процесу професійної підготовки, що 
передбачає формування soft skills у майбутніх офі-
церів НГУ, з урахуванням виявлених і теоретично 
обґрунтованих педагогічних умов; експерименталь-
ній перевірці ефективності педагогічних умов фор-
мування soft skills у майбутніх офіцерів НГУ.
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