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ТЕХНОЛОГІЇ В ОСВІТІ

ВИКОРИСТАННЯ МОЖЛИВОСТЕЙ CHAT GPT У ФОРМУВАННІ 
ІНШОМОВНОЇ ПРОФЕСІЙНОЇ ЛЕКСИЧНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ СТУДЕНТІВ 
НЕМОВНИХ СПЕЦІАЛЬНОСТЕЙ
USING CHAT GPT FEATURES IN THE FORMATION OF FOREIGN LANGUAGE 
PROFESSIONAL LEXICAL COMPETENCE OF STUDENTS  
OF NON-LANGUAGE MAJORS

Стаття присвячена аналізу особливос-
тей формування професійно орієнтованої 
іншомовної лексичної компетентності в 
студентів немовних спеціальностей із вико-
ристанням можливостей Chat GPT. Визна-
чено, що застосування Chat GPT у навчанні 
англійської мови має значний потенціал для 
підвищення мотивації студентів, зниження 
страху помилок, розвитку їхньої самостій-
ної діяльності та інтерактивної взаємодії 
з автентичними матеріалами. Технологія 
Chat GPT пропонує новий рівень персоналіза-
ції навчання, дозволяючи студентам отри-
мувати миттєвий зворотний зв’язок та 
працювати з адаптованими до їхнього рівня 
складності завданнями. У статті підкрес-
лено, що Chat GPT може бути використаний 
виключно в ролі допоміжного інструменту 
в освітньому процесі, оскільки, незважаючи 
на можливості, які надає штучний інте-
лект, нині він обмежений у своїй здатності 
бути безпомилковим та повністю замінити 
людину-фахівця. 
У статті розглядаються особливості 
створення запитів до Chat GPT для генера-
ції вправ з англійської лексики, орієнтуючи їх 
на потреби студентів різних рівнів мовної 
підготовки. Пропонуються методичні реко-
мендації, що забезпечують послідовність, 
чіткість та адаптивність навчальних 
завдань. Зазначено, що такий підхід здатний 
покращити розвиток як рецептивних, так 
і продуктивних мовних навичок студентів, 
водночас відповідаючи вимогам професійно 
орієнтованого навчання. У статті окрес-
лено основні етапи формування іншомовної 
лексичної компетентності з використан-
ням Chat GPT: організаційно-підготовчий, 
процесуально-практичний та оціночно-під-
сумковий етапи, кожен з яких має своє зна-
чення для успішної реалізації технології в 
освітньому процесі. Система запитів, що 
використовуються при роботі з Chat GPT, 
повинна враховувати поступове усклад-
нення завдань, забезпечуючи комфортний 
навчальний процес для студентів і одно-
часно допомагаючи їм поступово підвищу-
вати рівень мовної компетенції. 
У статті акцентується увага на перспек-
тивності використання мультимодаль-
ності Chat GPT, яка дозволяє включати не 
лише текстовий, а й аудіо- та відеокон-
тент, що значно розширює можливості для 
розвитку різних видів мовленнєвої діяльності 
(читання, аудіювання, говоріння). Це дозво-
ляє студентам отримувати більш реаліс-
тичний досвід мовної комунікації, близький до 
реальних умов використання мови.

Ключові слова: лексична компетентність, 
професійно орієнтована лексична компе-
тентність, діалогічне мовлення, штучний 
інтелект, Chat GPT.

The article is devoted to the analysis of the fea-
tures of the formation of professionally oriented 
foreign language lexical competence in students 
of non-language majors using the capabilities of 
Chat GPT. It is noted that the use of Chat GPT 
in teaching English has significant potential for 
increasing students’ motivation, reducing the fear 
of mistakes, developing their independent activity 
and interactive interaction with authentic materi-
als. Chat GPT technology offers a new level of 
personalization of learning, allowing students 
to receive instant feedback and work with tasks 
adapted to their level of complexity. The article 
emphasizes that Chat GPT can be used exclu-
sively as an auxiliary tool in the educational pro-
cess, since, despite the capabilities provided by 
the artificial intelligence, it is currently limited in 
its ability to be infallible and completely replace a 
human specialist. 
The article examines the features of creating 
queries for Chat GPT to generate English vocab-
ulary exercises, focusing them on the needs of 
students of different levels of language training. 
The article formulates the methodological recom-
mendations that ensure consistency, clarity and 
adaptability of educational tasks. It is noted that 
such an approach is able to improve the develop-
ment of both receptive and productive language 
skills of students, while meeting the requirements 
of professionally oriented learning. The article 
outlines the main stages of forming foreign lan-
guage lexical competence using Chat GPT: 
organizational and preparatory, procedural and 
practical and evaluation and final stages, each of 
which has its own significance for the success-
ful implementation of the technology in the edu-
cational process. The query system used when 
working with Chat GPT should take into account 
the gradual complication of tasks, ensuring a 
comfortable learning process for students and at 
the same time helping them gradually increase 
the level of language competence.
The article focuses on the prospects of using 
Chat GPT multimodality, such as audio and video 
content, which significantly expands the pos-
sibilities for developing various types of speech 
activity (reading, listening, speaking). This allows 
students to receive a more realistic experience of 
speech communication, close to real conditions 
of language use.
Key words: lexical competence, professionally 
oriented lexical competence, dialogical speech, 
artificial intelligence, Chat GPT.
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Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Сучасна концепція освітнього простору перед-
бачає, що його розвиток викличе революційні 
зміни у всіх сферах життя і призведе до змін не 
лише характеру праці, а й самих форм організа-
ції та здійснення виробничого процесу. Очевидно, 
що для будь-якої країни, зокрема України, дуже 
важливо перебувати серед лідерів розвитку та 
впровадження таких технологій. Відтак, вивчення 
формування професійно орієнтованої іншомовної 
компетентності здобувачів вищої освіти немовних 
спеціальностей з використанням сучасних інфор-
маційно-комунікаційних технологій є наразі акту-
альним напрямком. 

Таким чином, актуальність дослідження зумов-
лена наявністю стрімкого прогресу в розвитку 
сучасних комунікаційних Інтернет-технологій 
і появою можливості використовувати їх в якості 
засобу навчання. Так як здобувачі вищої освіти 
є представниками покоління digital і використання 
штучного інтелекту стало невід’ємною частиною 
їхнього життя, то вважаємо необхідним здійснити 
пошук найбільш ефективних методів викорис-
тання Chat GPT в освітньому процесі з метою фор-
мування іншомовної лексичної компетентності на 
заняттях англійської мови.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема використання можливостей Chat GPT 
у процесі формування іншомовної компетентності 
викликає дедалі більший інтерес в українських 
та зарубіжних дослідників. Зокрема, Н. Акоп’янц 
розглядає переваги та можливості використання 
Chat GPT у процесі вивчення англійської мови [1]. 
О. Коваль вивчає потенціал застосування Chat 
GPT на уроках іноземної мови [2; 3]. Т. Лелека 
надає характеристику Chat GPT як інструменту 
викладання англійської мови у вищій школі [4]. 
А. Мельник актуалізує увагу на використанні 
Chat GPT у практичній мовній підготовці майбут-
ніх викладачів англійської мови [5]. Л. Серман 
і Т. Серман відзначають можливості інтеграції 
Chat GPT у процес вивчення англійської мови [7]. 
Е. Айедун [8], Х. Белда-Медіна [9] та Ю. Чен [10] 
зауважують важливість послугування чат-ботами 
під час формування комунікативної компетент-
ності студентів.

Попри наявні дослідження та спроби науковців 
віднайти найбільш дієві методи формування іншо-
мовної компетентності здобувачів вищої освіти, 
питання формування професійно орієнтованої 
лексичної компетентності студентів немовних спе-
ціальностей на заняттях англійської мови потре-
бує подальших розвідок.

Мета дослідження полягає у визначенні зако-
номірностей та специфіки формування профе-
сійно орієнтованої англійськомовної лексичної 
компетентності здобувачів вищої освіти немовних 
спеціальностей з використанням Chat GPT.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
З упевненістю можна констатувати факт існування 
нового покоління людей, покоління digital, для 
яких мобільний телефон, комп’ютер та Інтернет 
є такими самими необхідними складовими їх жит-
тєвого простору, як природа і суспільство. Для роз-
витку сучасної освіти вже недостатньо впливу люд-
ського капіталу. Необхідно змінювати саме освітнє 
середовище, не просто нарощувати обсяги утво-
рення трудових ресурсів, а змінювати сам зміст 
освіти, його методи, інструменти та середовища. 
Тому перед закладами вищої освіти постає нове 
глобальне завдання: підготовка кадрів, які воло-
діють креативним потенціалом, вміють думати 
і працювати в новому світі; таких що уміють пра-
цювати «поза рамками» і готових зреалізовувати 
зміни [13].

Варто зауважити, що цифрові ресурси, що 
застосовуються сьогодні в повсякденній діяльності 
людини, дозволяють долати бар’єри традиційного 
навчання: темп освоєння програми, вибір викла-
дача, форм і методів навчання. Крім того, інфор-
маційно-комунікаційні й цифрові технології нада-
ють можливість інтенсифікувати освітній процес, 
підвищити рівень і якість сприйняття, розуміння 
та засвоєння знань. За допомогою медіа-та інтер-
активних засобів викладачам легше використову-
вати підхід до викладання на основі впровадження 
інноваційних підходів, включаючи використання 
«кейсів», дослідно-пошукової роботи, ділових ігор. 
Як результат, студенти набагато краще засвоюють 
інформацію та формують відповідні навички, пере-
буваючи в емоційно-комфортному середовищі, не 
втрачають бажання навчатися, генерувати ідеї та 
твори [12].

Однією з найперспективніших галузей роз-
витку інформаційних технологій є штучний інте-
лект. Специфіка взаємодії зі штучним інтелектом 
відповідає частині положень, що зумовлюють 
успішність формування лексичної компетент-
ності студентів. Наприклад, спілкування спочатку 
є основною метою використання чат ботів, що 
відповідає принципу мовної спрямованості. Прин-
цип ситуативності також реалізується через ство-
рення ситуацій навчання, кожна нейромережа 
здатна впоратися із цим завданням. Саме собою 
спілкування зі штучним інтелектом несе у собі 
принцип новизни. А варіативність відповідей, 
обсяг доступної штучному інтелекту інформації 
дозволяють підтримати мотивацію та інтерес до 
комунікації [9].

Однак не всі нейромережі відповідають прин-
ципу індивідуалізації, який полягає в обліку рівня 
мови студента, а також його особистих потреб 
та інтересів. Для більшого результату необхідна 
гнучкість, тому вміння адаптуватися під рівень 
мови студента варто включити до списку критеріїв 
оцінки чат-бота.
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Використання чат-ботів із вбудованим штучним 
інтелектом значно розширює можливості їхньої 
інтеграції на заняттях англійської мови. Чат-бот 
перестає бути алгоритмом, здатним взаємодіяти 
виключно в межах команд if та else, він починає 
вчитися і здатний претендувати на статус повно-
цінного співрозмовника під час навчання мови. 
Тому вимоги, які висуваються до чат-бота зі вбудо-
ваним штучним інтелектом, значно вищі:

1. Наявність зворотного зв’язку. Студенти відчу-
вають труднощі під час пошуку помилок у своєму 
мовленні, тому їм необхідний зворотний зв’язок 
у процесі діалогу.

2. Можливість голосового введення. Усне мов-
лення сильно відрізняється від писемного, тому 
для формування навичок діалогічного мовлення 
студенти повинні промовляти фрази, а не наби-
рати їх;

3. Наявність безкоштовного доступу.
4. Адаптивність. Здатність підлаштуватися під 

рівень володіння іноземною мовою дозволяє збе-
регти мотивацію під час спілкування, не роблячи 
комунікацію непосильно складною чи занадто лег-
кою для студента. Крім того, адаптивність дозво-
ляє здійснити плавний перехід від простого до 
складного, роблячи спілкування комфортним та 
продуктивним.

5. Аудіальний супровід. Промовляння повідо-
млень нейромережею дозволяє студенту порів-
няти свою відповідь зі зразком-еталоном, скори-
гувати помилки та закріпити правильну аудіальну 
форму тих чи інших слів [8].

Як зауважує А. Мельник, у сучасному світі 
IT-технологій найбільш затребуваним, якісно роз-
робленим та популярним є Chat GPT через те, що 
він є комунікативно багатофункціональним (тобто 
не просто може вести діалог, а й писати тексти, 
складати вірші, брати участь у дискусії тощо), стає 
корисним інструментом навчання, можливості якого 
наразі в педагогіці та методиці викладання інозем-
них мов докладно не розглядалися [5, с. 101]. 

Необхідно відзначити великі перспективи 
застосування Chat GPT і в галузі викладання та 
вивчення іноземної мови. Вважаємо, що Chat GPT 
може сприяти формуванню у студентів немовних 
спеціальностей лексичної компетентності. 

Chat GPT здатний самостійно визначати мов-
ний рівень «співрозмовника», а також створювати 
текст/висловлювання/діалог на тому мовному 
рівні, який встановлюється або задається користу-
вачем. Завдяки цьому викладач може генерувати 
текст як для всієї групи студентів, так і для окре-
мих студентів (відповідно до рівня володіння ними 
мовою). Чат-бот ускладнює/спрощує текст замі-
ною лексичних одиниць та граматичних структур 
відповідно до заданого рівня [5, с. 104].

Викладач англійської мови може «задати» тему 
для мовної моделі зі штучним інтелектом, а, отже, 

визначити лексичний набір слів, для використання 
у тексті, що формується. Також Chat GPT дозво-
ляє студентам ознайомитися з прикладами поши-
рених англійських фраз та ідіом, характерних для 
мовного середовища реального часу, а не лише 
тих, що зафіксовані в словниках чи підручниках, 
що сприяє вивченню мовних конструкцій сучасної 
мови. 

Для розширення словникового запасу, що ста-
новить одну з головних проблем у вивченні інозем-
ної мови, існують різні стратегії використання Chat 
GPT. Наприклад: запит на синоніми чи антоніми 
до тієї чи іншої лексеми, приклади з використан-
ням лексичної одиниці у письмовому чи усному 
мовленні, визначення стилістичного забарвлення 
слова (офіційний/розмовний) /нейтральний тощо), 
що дуже важливо, наприклад, для встановлення 
можливості/неможливості його використання 
у діалогічному мовленні.

Завдяки мультимодальності, тобто здатності 
Chat GPT сприймати не тільки текст, а й зобра-
ження, описувати світлину/картинку, складати 
сюжет відповідно до заданих параметрів (ідей, 
картинок тощо), викладач може привнести в про-
цес навчання більше творчого, додаткового чи від-
мінного від пропонованого підручником матеріалу. 
На думку О. Коваль, викладач також має можли-
вість використовувати матеріали, створені чат-
ботом, як додаткові для сильніших або слабкіших 
студентів [2, с. 1]. 

Для формування лексичної компетентності сту-
дентів немовних спеціальностей із використанням 
можливостей Chat GPT необхідно враховувати як 
організаційні, так і психологічні аспекти. Цей про-
цес передбачає три етапи: організаційно-підготов-
чий, процесуально-практичний та оціночно-під-
сумковий. Розглянемо докладніше виділені етапи 
стосовно формування лексичної компетентності 
студентів немовних спеціальностей із використан-
ням можливостей Chat GPT.

1. Організаційно-підготовчий етап: навчальна 
діяльність має бути організована і ця роль відво-
диться викладачеві у контексті освітнього процесу. 
У межах навчальної діяльності встановлюються 
цілі, формулювання яких має бути зрозумілим та 
конкретним, оскільки від цього залежить структура 
освітнього процесу. Відсутність чітких інструкцій 
та хаотичні дії можуть породити безладне освітнє 
середовище, що, у свою чергу, призведе до немож-
ливості досягнення бажаного результату [1].

2. Процесуально-практичний етап: навчальна 
діяльність здійснюється як у безпосередній, 
і опосередкованої формі. Безпосереднє навчання 
означає участь у навчальній діяльності, де всі 
учасники освітнього процесу, включаючи викла-
дача, взаємодіють, впроваджуючи, активізуючи та 
закріплюючи навчальну інформацію. У свою чергу 
опосередкована форма навчальної діяльності 
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є навчанням без прямого контакту між викладачем 
та студентами, що передбачає самостійну роботу. 
З цього випливає, що навчання здійснювати-
меться як у опосередкованій, так і у безпосередній 
формах: аудиторні заняття та диференційована 
самостійна робота студентів за допомогою чат-
боту Chat GPT [7].

3. Оцінно-підсумковий етап включає оцінку 
результатів навчання відповідно до навчаль-
них завдань. Необхідно приділяти увагу процесу 
контролю та самоконтролю, а також оцінки та 
самооцінки. Важливо, щоб викладач коректно 
підібрав зміст оцінювання результатів навчальної 
діяльності.

Структура роботи з можливостями Chat GPT 
на заняттях із формування іншомовної лексичної 
компетентності може бути представлена такими 
компонентами:

1. Розвиток умінь писемного мовлення і читання 
за допомогою використання Chat GPT.

2. Розвиток умінь аудіювання за допомогою 
використання технологій Chat GPT.

3. Розвиток умінь говоріння за допомогою вико-
ристання технологій Chat GPT.

Аналіз наукових та навчально-методичних 
праць показав, що Інтернет-технології, і Chat GPT 
зокрема, використовуються у викладанні англій-
ської мови як інструмент супроводу традиційного 
навчання іноземної мови. У результаті виникає 
ситуація, за якої студенти перебувають у штучно 
сформованому Інтернет-середовищі, вихід із 
цього середовища контролюється викладачем 
і здійснюється переважно в рамках виконання 
навчальних завдань. Таке середовище забезпечує 
більшу свободу дій у розвитку навчальної комуні-
кативної діяльності і водночас більшу відповідаль-
ність студентів [11].

Таким чином, Chat GPT виступає як альтер-
натива платформам дистанційного та змішаного 
навчання. Використання цього сервісу виглядає 
обіцяючим, оскільки він допомагає швидше пере-
ходити студентам від навчальних ситуацій до 
комунікативних, що сприяє ефективному закрі-
пленню знань, навичок і вмінь. Отже, Chat GPT 
має важливу роль у викладанні англійської мови, 
адже надає викладачам широкий спектр можли-
востей для різноманітності навчального процесу, 
роблячи його більш захопливим і наочним. Сту-
денти, в свою чергу, отримують платформу для 
різноманітного Інтернет-спілкування [4].

Пропонуємо наступну стратегію формування 
професійно орієнтованої англійськомовної лек-
сичної компетентності студентів немовних спеці-
альностей з використанням Chat GPT:

1. Підготовча робота.
2. Основна стадія формування іншомовної лек-

сичної компетентності:

а) Ситуативно-комунікативна діяльність:
 – Передтекстові питання;
 – Робота з текстом;
 – Післятекстові питання;
 – Творче завдання;

б) Самостійна комунікація з використанням від-
працьованих мовних конструкцій.

3. Рефлексія.
4. Контроль.
При виборі матеріалів для занять з Chat GPT 

враховувалися вимоги до рівнів володіння англій-
ською мовою, актуальність лексико-граматичних 
одиниць і мовних конструкцій, що використову-
ються в Інтернет-комунікації, а також різні форми 
подання матеріалів, такі як аудіо-, відео- та аудіо-
візуальні.

Висновки. Використання технологій штучного 
інтелекту, зокрема Chat GPT, у освітньому про-
цесі на заняттях з англійської мови має значний 
потенціал для формування професійно орієнтова-
ної лексичної компетентності студентів немовних 
спеціальностей. Впровадження Chat GPT дозво-
ляє створювати навчальні ситуації, що сприя-
ють розвитку як рецептивних, так і продуктивних 
мовних навичок, забезпечуючи доступ до автен-
тичних матеріалів та можливість індивідуалізації 
навчання.

Основними перевагами використання Chat 
GPT є підвищення мотивації студентів, зменшення 
страху помилки, розвиток самостійної діяль-
ності, а також надання можливості для адаптації 
навчального процесу до рівня володіння мовою 
студентами. Штучний інтелект забезпечує можли-
вість створення індивідуальних завдань і вправ, 
що відповідають рівню знань учнів, що значно 
покращує процес навчання та допомагає студен-
там працювати з лексикою в різних комунікатив-
них контекстах. Окрім того, викладачі отримують 
можливість вдосконалювати свою професійну 
компетентність, освоюючи нові технології та інте-
груючи їх у свою педагогічну діяльність, що покра-
щує їхню взаємодію зі студентами.

Однак, незважаючи на всі переваги, Chat GPT 
не може повністю замінити роль викладача в освіт-
ньому процесі. Функція штучного інтелекту пови-
нна бути допоміжною, адже необхідна підтримка 
людини-фахівця для коректного використання 
зворотного зв’язку, врахування індивідуальних 
потреб студентів та надання більш глибокої екс-
пертної оцінки.

Отже, впровадження технологій штучного інте-
лекту в навчання іноземних мов відкриває нові 
можливості для розвитку мовної компетентності, 
що особливо важливо для студентів немовних 
спеціальностей, адже це сприяє їхній професійній 
підготовці в умовах глобалізації та інтеграції на 
міжнародному рівні.
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