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ВПРОВАДЖЕННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ ДЛЯ ПЕРСОНАЛІЗАЦІЇ ОСВІТНІХ 
ТРАЄКТОРІЙ В ВИЩІЙ ШКОЛІ
IMPLEMENTATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE FOR PERSONALIZATION 
EDUCATION TRACKS IN TERTIARY EDUCATION

Дослідження має на меті оцінити ефектив-
ність штучного інтелекту в вищій освіті, 
зосередившись на тому, як його можна вико-
ристати для створення персоналізованого 
навчального досвіду, пристосованого до кон-
кретних потреб здобувачів. Штучний інте-
лект стрімко розвивається, пропонуючи 
нові можливості для багатьох сфер, насам-
перед, в вищій школі. Формується принци-
пово нова концепція освіти, яка заснована 
на використанні цифрових технологій для 
створення персоналізованого, гнучкого та 
безпечного освітнього середовища. Вико-
ристання різноманітних цифрових техно-
логій призвело до процесу соціальної транс-
формації, а саме інформатизації суспільних 
відносин, що проявляється у використанні 
цифрових технологій у різних сферах жит-
тєдіяльності людини, особливо під час про-
фесійного становлення громадянина, фор-
мування особистості в умовах вищої школи.
У цьому дослідженні використовувався якіс-
ний аналіз літератури для оцінки ефектив-
ності інструментів штучного інтелекту 
в покращенні персоналізованих результа-
тів навчання. ChatGPT наразі є найбільш 
широко використовуваним інструментом 
штучного інтелекту в освітньому кон-
тексті, демонструючи значну здатність 
персоналізувати навчання, адаптуючи його 
до індивідуальних психологічних профілів 
і темпів навчання. Інтеграція технологій 
штучного інтелекту в освіту відкриває без-
прецедентні можливості для персоналізації 
навчальних програм і залучення здобувачів 
освіти. Однак це також вимагає ретель-
ного розгляду етичних питань, особливо 
пов’язаних з конфіденційністю даних здобу-
вачів, для забезпечення безпечного й відпо-
відального впровадження.
Закладам вищої освіти насьогодні необ-
хідно переосмислити свою функцію та 
педагогічні моделі навчання у взаємозв’язку 
зі штучним інтелектом, оскільки відкри-
ваються значні можливості швидко зна-
ходити інформацію, доступу до різних баз 
даних, що в цілому сприяють підвищенню 
ефективності у процесі отримання вищої 
освіти здобувачами.

Ключові слова: адаптивне навчання; когні-
тивні стилі; мотиваційні стратегії; емоцій-
ний інтелект, імерсивне навчальне серед-
овище.

The study aims to assess the effectiveness of 
artificial intelligence in higher education, focus-
ing on how it can be used to create personal-
ized learning experiences tailored to the specific 
needs of applicants. Artificial intelligence is devel-
oping rapidly, offering new opportunities for many 
areas primarily in higher education.
A fundamentally new concept of education is 
being formed, which is based on the use of digi-
tal technologies to create a personalized, flexible 
and safe education.
The use of various digital technologies has led to 
the process of social transformation, namely the 
informatization of social relations, which is mani-
fested in the use of digital technologies in vari-
ous spheres of human life, especially during the 
professional formation of a citizen, the formation 
of personality in the conditions of higher school. 
This study used qualitative literature analysis to 
evaluate the effectiveness of AI tools in improving 
personalized learning outcomes.
ChatGPT is currently the most widely used arti-
ficial intelligence tool in an educational context, 
demonstrating a significant ability to personalize 
learning by adapting it to individual psychological 
profiles and learning paces.
The integration of AI technologies into educa-
tion opens up unprecedented opportunities 
to personalize curricula and engage learners. 
However, it also requires careful consideration of 
ethical issues, particularly related to the privacy 
of learner data, to ensure safe and responsible 
implementation.
Higher education institutions today need to 
rethink their function and pedagogical models of 
learning in connection with artificial intelligence, 
as significant opportunities are opening up to 
quickly find information and access various data-
bases, which generally contribute to increasing 
the efficiency of students in the process of obtain-
ing higher education.
Key words: adaptive learning; cognitive styles; 
motivational strategies; emotional intelligence, 
immersive learning environment.
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Постановка проблеми у загальному вигляді 
та її зв'язок з важливими науковими та прак-
тичними завданнями. Використання штучного 
інтелекту в освіті відзначається значним розма-
їттям і складністю. Застосування штучного інте-
лекту охоплює широкий спектр функцій і наслід-
ків, таких як персоналізація навчального процесу 
за допомогою технологій. Це також включає 
в себе збагачення освітніх ресурсів, проведення 
глибокого аналізу навчальних даних для точного 
оцінювання прогресу студентів, впровадження 
віртуальної та доповненої реальності для ство-
рення імерсивного навчального середовища, 

а також автоматизацію адміністративних завдань 
для покращення освітнього процесу в цілому. 
Водночас важливо зазначити, що ці інструменти 
не є досконалими і іноді можуть давати хибні 
результати. Згідно з численними дослідженнями, 
існує кілька ключових застосувань штучного інте-
лекту в освіті, таких як інтелектуальні системи 
репетиторства, автоматизовані платформи оці-
нювання, середовища для спільного навчання, 
ігрове навчання та інтелектуальне адаптивне 
навчання, яке підлаштовується під здібності, 
рівень та психологічні потреби студента в режимі 
реального часу [1, с. 64-77].
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  ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ОСВІТІ

Протягом всієї історії освіти людство спо-
стерігало значні зміни в методах викладання та 
навчання, і використання сучасних технологій, 
таких як штучний інтелект (ШІ), є одним з остан-
ніх етапів цієї трансформації [2]. Історія показує, 
що використання нових інструментів, таких як 
калькулятор, поставило під сумнів доцільність 
традиційних методів навчання, таких як вивчення 
математичних обчислень. Незважаючи на доступ-
ність калькулятора, важливо, щоб здобувачі спо-
чатку засвоїли базові навички обчислень, оскільки 
це розвиває їхні когнітивні здібності та вміння 
критично мислити [3, с. 61-65]. Подібні принципи 
слід застосовувати і до використання штучного 
інтелекту в освіті. Здобувачі повинні розуміти, як 
працює те, що вони вивчають, і підтримувати кри-
тичне мислення, а не покладатися на те, що ШІ 
прийме рішення від їхнього імені. Використання 
таких інструментів, як ChatGPT, має бути додат-
ковим ресурсом у навчанні, а не вирішенням усіх 
навчальних проблем. Студенти повинні спочатку 
засвоїти основи навчального матеріалу, а потім 
можуть використовувати ШІ, щоб заощадити час 
на рутинних завданнях і зосередитися на склад-
них концепціях [4, с. 60-68]. Отже, інтеграція 
штучного інтелекту повинна бути розумною, зба-
лансованою, щоб підтримати розумовий розвиток 
і підвищити мотивацію до навчання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема використання штучного інтелекту ста-
вала і стає обʼєктом різновекторних наукових сту-
дій. 

У цьому дослідженні здійснено огляд літера-
тури, що охоплює різні сфери застосування знань 
і різні точки зору на інтеграцію технологій в освіту, 
включаючи погляди як викладачів, так і студен-
тів. Цей аналіз надав огляд численних погля-
дів науковців та освітян на зростаючу інтеграцію 
штучного інтелекту в освітній процес, включаючи 
персоналізовані навчальні програми. Крім того, 
виявлено зв'язки між думками вчених та їхніми 
конкретними галузями знань, що дозволяє краще 
зрозуміти, як їхні погляди вписуються в контекст 
професійної діяльності [5]. Ці спостереження нада-
ють важливу інформацію про сприйняття і вико-
ристання штучного інтелекту в практичному і при-
кладному контекстах, дозволяючи нам об'єднати 
різні точки зору і зрозуміти поточну ситуацію в цій 
галузі. Інтеграція штучного інтелекту в освітню 
систему відкриває нові перспективи для студент-
ського досвіду з метою покращення навчання [6]. 
Традиційні класи перетворюються на динамічні 
навчальні середовища, в яких технології штучного 
інтелекту відіграють ключову роль. Ця трансфор-
мація не тільки змінює спосіб викладання, але 
й активно залучає студентів до процесу навчання.

Використання штучного інтелекту в освіті від-
криває нові можливості для підтримки навчання, 

зокрема через інтеграцію цих інструментів у прак-
тичну роботу. Це дає змогу пропонувати студен-
там додаткові ресурси та зворотний зв'язок без 
необхідності виконувати завдання за них. Напри-
клад, ШІ може генерувати запитання та вправи на 
основі викладеного матеріалу та надавати виправ-
лення, що особливо корисно здобувачам освіти 
[7]. У дотичному аналізі науковці зазначають, що 
при впровадженні ШІ в навчальний процес викла-
дачам доведеться адаптувати свої методи оціню-
вання, змінивши формат завдань. Зокрема, вони 
можуть зосередитися на усному тестуванні, роз-
ширити обсяг матеріалу для письмових робіт або 
ввести відкриті запитання, які вимагають критич-
ного мислення та аналізу [8].

Обговорюючи вплив на навчання, варто врахо-
вувати відмінності між сучасними методами викла-
дання та традиційними підходами. Дослідження 
Шакуна продемонструвало, що впровадження 
технологій штучного інтелекту значно змінило спо-
сіб подання інформації студентам, на відміну від 
того часу, коли такі технології були доступні. Пере-
хід до використання технологій штучного інтелекту 
в навчальному середовищі призводить до оптимі-
зації навчального процесу [9, с. 52].

У дослідженнях Шрівастава, Джайн, Вішва-
карма, Бхагьялакшмі, Тіварі зазначають, що 
в минулому, щоб дізнатися про певну тему, здо-
бувачійшли до бібліотеки, щоб знайти відповідні 
книги. Сьогодні інформацію можна отримати за 
допомогою простого доступу до Інтернету або за 
допомогою штучного інтелекту. Науковці зазна-
чають, що використання таких технологій також 
породжує певні виклики [10]. М. Старинський 
та Ж. Завальна наводять проблеми, які можуть 
виникнути за відсутності штучного інтелекту, 
а також можливі шляхи їх вирішення, які перед-
бачають його інтеграцію. Це дає змогу визначити 
причини, чому вчителі повинні впроваджувати такі 
інструменти, і показує, як ШІ може оптимізувати 
навчальний процес [11].

Цехмістер у своєму дослідженні зазначає, що 
дані, які здобувачі вводять у ці інструменти, будуть 
відстежуватися з різних аспектів [12]. При вико-
ристанні таких технологій здобувачіповинні нада-
вати дані (наприклад, запитання, вправи тощо), 
що дозволяє ШІ сформувати профіль студента. 
Таким чином, ШІ може класифікувати студентів 
відповідно до їхнього рівня знань і типу взаємодії 
[13]. Залежно від поточного стану їхнього навчання 
(складності, оцінок тощо), ШІ пропонує найбільш 
відповідний контент [14, с. 83-103].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Впровадження нових тех-
нологій може також призвести до явища, відо-
мого як «illectronisme», що означає брак знань, 
необхідних для ефективного використання елек-
тронних інструментів [15]. Це проекція концепції 
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неграмотності на цифрову сферу [16]. Здобу-
вачі, які не мають необхідних навичок для роботи 
з електронними інструментами, можуть опинитися 
в невигідному становищі порівняно зі своїми одно-
літками [17].

Таким чином, результати дослідження свід-
чать про те, що впровадження штучного інтелекту 
в навчальні курси може підвищити залучення 
студентів, персоналізувати педагогічні страте-
гії та запропонувати додаткові можливості для 
навчання. Інтеграція штучного інтелекту в освіту 
відкриває нові можливості для збагачення сту-
дентського досвіду, сприяючи покращенню про-
цесу навчання, мотивації, а отже, і результатів 
навчання.

У цьому контексті важливо розуміти значення 
терміну «акультурація», який означає адаптацію 
до нової культури – в даному випадку цифрової 
[5]. Акультурація охоплює процеси, спрямовані 
на ознайомлення з цифровими технологіями, 
що є критично важливим етапом для успішного 
впровадження інструментів штучного інтелекту 
в навчальний процес. Метою акультурації є зміна 
способу функціонування студентів, що дозволяє 
їм спонтанно використовувати ці технології у сво-
єму навчанні.

Цифрова акультурація сприяє плавному пере-
ходу від традиційних методів навчання до інно-
ваційних, які включають штучний інтелект. Цей 
процес набагато складніший, ніж просто вве-
дення нових понять, оскільки включає три ключові 
аспекти: отримання інформації, навчання вико-
ристанню технологічних інструментів та адаптацію 
до нових викликів. Ці елементи є важливими для 
інтеграції цифрових технологій в освітній процес 
і можуть значно підвищити мотивацію студентів та 
їхню академічну успішність.

Основна мета акультурації в цифровому серед-
овищі – змінити мислення та навчальну поведінку 
особистості, а також подолати будь-які психоло-
гічні перешкоди, які можуть виникнути в процесі 
адаптації до використання цих інструментів. Для 
досягнення цієї мети дуже важливо прищепити 
учням мислення, сприйнятливе до змін. Зокрема, 
важливо поєднувати самостійне навчання з інтер-
активними очними заняттями, які сприяють залу-
ченню студентів та покращують розвиток їхніх 
навичок. Таким чином, враховуючи психологічні 
аспекти використання штучного інтелекту в освіті, 
необхідно створити сприятливе середовище, яке 
дозволить студентам максимально ефективно 
адаптуватися до нових технологій і підвищити 
їхню мотивацію до навчання. 

Виклад основного матеріалу. Для збору 
даних було використано кілька академічних баз 
даних, зокрема Google Scholar, ResearchGate 
та Scopus. Обґрунтування необхідності впро-
вадження штучного інтелекту в освіту в рамках 

персоналізованих навчальних програм було отри-
мано на основі узагальнення наукової літератури 
та практичного досвіду в цій галузі. Після ретель-
ного аналізу літератури була сформульована 
гіпотеза про те, що інтеграція штучного інтелекту 
у вищу освіту слугує ефективним мотиватором 
для підвищення залученості студентів. Такі сис-
теми, як ChatGPT, що мають потенціал доповнити 
або замінити традиційні методи навчання, виділя-
ються своєю здатністю значно підвищити мотива-
цію студентів і, таким чином, призвести до покра-
щення результатів навчання.

Штучний інтелект став широко доступним 
і зараз активно використовується студентами. Як 
результат, здобувачіпочали використовувати ці 
інструменти для покращення своєї академічної 
успішності та впорядкування своїх повсякденних 
справ [18]. Ці різноманітні технології допомага-
ють заощадити час і відкривають нові можливості 
для покращення навчального процесу. Зокрема, 
ШІ виконує деякі завдання, обробляє або надає 
доступ до інформації, яка підтримує навчальний 
процес студентів [19]. Тому важливо контролювати 
і регулювати використання ШІ, оскільки це може 
призвести до зловживань, зокрема під час напи-
сання тестів. При необдуманому використанні ШІ 
може стати загрозою освітньому процесу, вплива-
ючи на здатність аналізувати і критично оцінювати 
інформацію. Здобувачіможуть використовувати 
такі інструменти, як ChatGPT, для написання робіт 
замість власних зусиль. Щоб вирішити цю про-
блему, OpenAI розробив інструмент для виявлення 
текстів, створених штучним інтелектом. Однак, на 
жаль, цей інструмент ще не є досконалим і наразі 
розпізнає лише 25 % текстів, написаних штучним 
інтелектом [20].

У контексті використання штучного інтелекту 
для персоналізації навчальних програм важливо 
зазначити, що програмне забезпечення для вияв-
лення плагіату часто слугує більше для заля-
кування студентів, ніж як справді ефективний 
інструмент [21]. Хоча виявлення плагіату продо-
вжує створювати проблеми, навіть за допомогою 
сучасних інструментів перевірки плагіату, сама 
наявність таких інструментів часто є достатнім 
стримуючим фактором для студентів. Більше того, 
викладачі зазвичай звертаються до цих технологій 
лише тоді, коли підозрюють академічну нечесність. 
Це також підкреслює роль штучного інтелекту не 
лише в моніторингу академічної доброчесності, 
а й в індивідуалізації підходів до навчання, що 
допомагає студентам розвивати навички, знання, 
зменшуючи залежність від плагіату.

В рамках використання штучного інтелекту для 
персоналізації навчальних програм і підвищення 
мотивації до навчання з урахуванням психоло-
гічних аспектів, адаптивне навчання – це освітня 
методика, яка використовує штучний інтелект для 
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налаштування навчального процесу відповідно до 
індивідуальних навичок і потреб кожного студента 
[22]. Провідною метою цієї методики є намагання 
створити більш інтелектуальне освітнє серед-
овище.

Під час навчання здобувачі можуть зіткнутися 
з труднощами. Звичайно, деякі можуть стикатися 
з подібними проблемами, в той час як інші можуть 
мати окремі виклики. У відповідь на ці виклики 
здобувачі взаємодіють з викладачем, який нама-
гається задовольнити потреби кожного Однак, 
виходячи з розміру групи і часу, відведеного викла-
дачем, деякі здобувачі можуть не мати часу, щоб 
поставити запитання або отримати необхідну 
допомогу. Крім того, викладач навчає всю групу 
в цілому, тому важко детально відповідати на про-
блеми кожного студента, а доцільно застосову-
вати єдиний підхід до всіх [23].

Адаптивне навчання, з іншого боку, дозволяє 
індивідуалізувати навчальний процес [24]. Це озна-
чає, що відповідь кожного студента аналізується 
окремо і впливає на його подальше навчання. 
В результаті кожен учень отримує персоналізовані 
відповіді, а штучний інтелект підлаштовує надані 
матеріали так, щоб максимально покращити їхнє 
розуміння [25]. Цифрове навчальне середовище 
підлаштовується під потреби учня, а не навпаки. 
Наприклад, ШІ може змінювати методику викла-
дання: якщо учень швидко засвоює матеріал, сис-
тема може зменшити рівень підтримки, якщо ж він 
стикається з труднощами, підтримка буде збіль-
шена. Такий підхід може бути особливо корисним 
у навчанні людей з особливими потребами. Осно-
вною перевагою такого типу навчання є можливість 
точного налаштування навчального контенту, що 
дозволяє учням досягати своїх цілей. Такий індиві-
дуальний підхід дає учням можливість розвиватися 
у власному темпі, заповнюючи прогалини в зна-
ннях і вивчаючи теми, які їх цікавлять. У цій статті 
було розглянуто функціональність різних механіз-
мів адаптивного навчання в рамках використання 
штучного інтелекту для налаштування навчальних 
програм і підвищення мотивації з урахуванням 
психологічних факторів [26]. Це дозволить нам 
зрозуміти, як ці технології можуть надавати інди-
відуальні послуги, що задовольняють унікальні 
потреби користувачів, виходячи з їхніх конкрет-
них вимог і рівня кваліфікації. По-перше, важ-
ливо зазначити, що адаптивне навчання можливе 
лише за наявності навчальних даних, які зазвичай 
виникають в результаті взаємодії між здобувачем 
і чат-ботом. Ці дані містять інформацію про про-
філь здобувача, включаючи педагогічну стратегію 
і навчальну область [27]. Вони дозволяють дина-
мічно коригувати контент, який пропонує штуч-
ний інтелект, залежно від цілей навчання. Крім 
того, ці дані можна використовувати для надання 
інструкцій студенту під час виконання практичних 

завдань та проведення індивідуальної когнітивної 
діагностики. Далі було проаналізовано різні етапи 
навчального процесу, які можуть бути реалізовані 
за допомогою адаптивного навчання. Зважаючи на 
стрімкий розвиток технологій та зростаючий вплив 
інформаційних систем на освітній процес, вико-
ристання штучного інтелекту (ШІ) для персоналі-
зації навчальних програм стає все більш актуаль-
ним [28]. Системи на основі ШІ мають потенціал 
значно покращити навчальний процес, адаптуючи 
його до індивідуальних потреб та особливостей 
кожного учня. Особливо важливо враховувати 
психологічні аспекти навчання, оскільки мотива-
ція, емоційний стан і навички саморегуляції впли-
вають на ефективність навчання. Використання 
ШІ може не лише адаптувати навчальний контент, 
а й активно підтримувати мотивацію студентів, 
допомагаючи їм досягати кращих результатів. Для 
того, щоб штучний інтелект міг застосувати прак-
тичний підхід до коригування навчальних програм 
з урахуванням психологічних аспектів студентів, 
викладач повинен спочатку надати йому необхідні 
дані і стратегії для перевірки курсу [29]. Дійсно, 
для того, щоб адаптивне навчання підтримувало 
студента в отриманні знань і навичок, необхідних 
для успішного завершення курсу, викладач пови-
нен чітко визначити і структурувати типи завдань 
і способи їх виконання. Іншими словами, викла-
дач повинен дати зрозуміти інструменту, які очіку-
вання покладаються на студента і як ці очікування 
виправдати, щоб адаптивне навчальне облад-
нання могло спрямувати студента на корисні 
ресурси та вправи для навчання. Це також допо-
магає уникнути перевантаження студента непо-
трібною інформацією в межах певного курсу. 
У цьому контексті Khasawneh & Al-Amrat пере-
раховують переваги адаптивного навчання. На 
думку вчених, вони полягають у тому, що, адапту-
ючи навчальний процес до індивідуальних потреб 
студентів, воно підвищує їхню зацікавленість 
і покращує запам'ятовування навчального матері-
алу. Воно забезпечує більш інтерактивний та захо-
плюючий контент, ніж традиційні системи електро-
нного навчання [29]. Адаптивне навчання сприяє 
більшому залученню студентів, оскільки пропонує 
курс у новій формі, яка передбачає активну вза-
ємодію зі змістом, створюючи тим самим більше 
можливостей для його розуміння. Крім того, адап-
тація складності завдань до рівня здобувача 
забезпечує оптимальну стимуляцію і підтримує 
високий рівень уваги [30].

Важливо визнати, що хоча концепції психоло-
гічного комфорту та адаптивного навчання є різ-
ними, вони можуть бути інтегровані в конкретних 
освітніх контекстах. Розуміння психологічної скла-
дової допомагає зрозуміти основи адаптивності, 
притаманні адаптивному навчанню [31]. Хоча 
адаптивне навчання не обов'язково має буквально 
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базуватися на цій концепції, воно значною мірою 
підхоплює ідею, яка лежить в її основі, що робить 
цікавим обговорення цієї концепції, яка не завжди 
асоціюється з адаптивним навчанням.

Використання технології психологічного ком-
форту дає педагогу більше можливостей приді-
лити увагу здобувачам, які відчувають труднощі. 
Фактично, заняття зосереджуються на автоном-
ній навчальній діяльності, яка вимагає незначної 
участі викладача або взагалі не вимагає її [32]. Це, 
в свою чергу, звільняє викладача від необхідності 
постійного каналу зв'язку, оскільки здобувачі пра-
цюють самостійно, що дозволяє викладачеві зосе-
редитися на інших педагогічних аспектах. Крім 
того, це відповідає різним потребам дистанційного 
навчання.

Однак адаптивне навчання має і свої обме-
ження. Вчені підкреслюють, що використання 
таких технологій змінює методи навчання порів-
няно з традиційними лекціями викладача [33]. 
Дійсно, спосіб передачі інформації змінюється, 
а канали комунікації стають більш різноманітними 
і збагаченими, що змінює спосіб сприйняття мате-
ріалу студентами. Як наслідок, здобувачі здобува-
ють більш поглиблені знання, що вимагає від них 
попередніх знань і вищих стандартів. Підвищені 
вимоги можуть негативно вплинути на студентів 
з нижчим рівнем підготовки, яким важко присто-
суватися, що потенційно гальмує їхній прогрес 
у навчанні.

В останні роки здобувачі стали свідками стрім-
кого розвитку інтелектуальних технологій, в тому 
числі інструменту ChatGPT. На основі численних 
інтерв'ю з професорами, використання ChatGPT 
(чат-бот) стало більш популярним, ніж інші тех-
нології, пов'язані зі штучним інтелектом. Чат-бот 
також використовувався для зменшення наванта-
ження, збагачення знань (визначення, пояснення 
понять), а також для застосування цих знань на 
практиці (вправи, опитування на певні теми).

Однак варто зазначити, що ChatGPT – це лише 
верхівка айсберга, коли йдеться про технології, 
пов'язані зі штучним інтелектом. Він надає студен-
там більше контенту і створює кращі умови для 
навчання та практики. Однак наразі немає достат-
ньої кількості доказів позитивного впливу штучного 
інтелекту на студентів. Тому передчасно робити 
остаточні висновки щодо позитивного чи негатив-
ного впливу цього інструменту, зважаючи на те, 
що його використання та оцінка все ще обмежені. 
Однак важливо враховувати мінливий ландшафт 
і використовувати нові інструменти, які можуть 
з'явитися в майбутньому. Дослідники закликають 
освітян розробляти оцінювання, де використання 
штучного інтелекту не впливатиме на результати, 
забезпечуючи тим самим підтвердження нави-
чок здобувачів і навчальних цілей [34]. У випадку 
з ChatGPT стає очевидним, що алгоритмом 

відносно легко маніпулювати, що може призвести 
до збільшення упереджень і недоліків. Наприклад, 
на запит, що містить інформацію щодо расизму, 
штучний інтелект зафіксує і поширить інформа-
цію, охопивши широку аудиторію, в тому числі сту-
дентів. Такі ефекти називаються «резонансними». 

Для вирішення цих проблем ефективним 
рішенням може стати використання інтелектуаль-
них тьюторів, які допоможуть здобувачу викону-
вати вправи поступово і надаватимуть ресурси, 
що відповідають їхнім індивідуальним потребам. 
Крім того, ці тьютори можуть виявляти моменти 
неуважності, що дозволяє викладачам вчасно 
реагувати на втрату мотивації (зниження уваги, 
зниження інтересу до навчання). Таким чином, 
інтеграція штучного інтелекту в освітній процес не 
тільки персоналізує навчальні програми, а й підви-
щує мотивацію студентів, враховуючи психологічні 
аспекти їхнього навчання.

Висновки. Інтеграція штучного інтелекту 
в освіту відкриває значні можливості для освіти. 
На основі розглянутого матеріалу можна зробити 
висновок, що використання штучного інтелекту для 
персоналізації навчальних програм і підвищення 
мотивації до навчання є важливим і ефективним 
кроком для інтеграції ШІ в освітній процес як для 
студентів, так і для вчителів. Впровадження штуч-
ного інтелекту в освітній процес відкриває нові 
можливості для покращення якості навчання, під-
вищення ефективності освітніх програм та адапта-
ції навчання під індивідуальні потреби здобувачів 
освіти.   Щоб досягти максимального ефекту від 
впровадження цих технологій, викладачам необ-
хідно спочатку відповісти на низку запитань, які 
допоможуть їм зрозуміти можливості інтеграції 
штучного інтелекту в їхні курси. Визначивши кожен 
етап цього процесу, вони зможуть зробити логічні 
висновки та надати обґрунтовані рекомендації. 
Таким чином, правильна інтеграція штучного інте-
лекту може значно покращити навчальний процес 
та мотивацію студентів.

Підсумовуючи, можна сказати, що інтеграція 
штучного інтелекту в освітній процес відкриває 
значні перспективи для переосмислення методів 
викладання та навчання. Дійсно, штучний інтелект 
вже активно впроваджується в освітню сферу. 
Деякі викладачі ще не готові до використання цього 
інструменту через наявні недоліки та обмеження, 
але розуміють, що його інтеграція неминуча в най-
ближчому майбутньому. Інші сприймають штуч-
ний інтелект як інструмент, здатний підвищити 
залучення студентів, персоналізувати педагогічні 
методи та розширити можливості навчання, хоча 
дослідження наразі не завжди підтверджують його 
ефективність. Однак навчання педагогів та здо-
бувачів відповідальному використанню цих техно-
логій може значно збільшити переваги штучного 
інтелекту. Це допоможе усвідомити, на чому слід 
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зосередитися, щоб отримати те, чого не можуть 
запропонувати машини. Така освітня трансфор-
мація вимагатиме глибокого вивчення цінностей 
і цілей, які пропагує система вищої освіти. 
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