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ОСОБлиВОСТІ фОРМуВАННя СуЧАСНиХ ВиМОГ  
ДО ПРОфЕСІЙНОї ДІяльНОСТІ ПРАЦІВНиКА НАЦІОНАльНОї ПОлІЦІї 
FEATurES OF FOrMATION OF MODErN rEQuIrEMENTS 
TO THE PrOFESSIONAL ACTIVITY OF NATIONAL POLICE EMPLOYEE

Стаття  присвячена одній з актуальних 
проблем розвитку професіоналізму та імі-
джу поліцейського відповідно до сучасних 
вимог  професійної діяльності працівників 
Національної поліції. Однією з умов ефектив-
ної поліцейської діяльності виступає висо-
кий професіоналізм працівника Національ-
ної поліції — інтегральна характеристика 
особистості, яка визначає міру оволодіння 
нею змістом, засобами та способами вирі-
шення професійних завдань. Висвітлю-
ються обов’язкові вимоги до прийняття 
на службу та вимоги до професійно-пси-
хологічного відбору майбутніх працівників 
поліції, необхідні конструкти розвитку про-
фесіоналізму працівника Національної поліції. 
Невід’ємною складовою сучасних вимог до 
професійної діяльності працівника Націо-
нальної поліції є комунікативна компетент-
ність, яка забезпечує такі функції спілку-
вання, як: перцептивну, інтерактивну та 
діяльнісну. У статті проаналізовано голо-
вні нормативні документи, які регламен-
тують проведення професійного навчання 
поліцейських, а також нормативно-правова 
база, згідно якої відбувається професійний 
психологічний відбір кандидатів для служби 
до Національної поліції України. Внаслідок 
відбору можна прогнозувати, чи освоїть 
людина ті професійні навички й уміння, які 
необхідні для оволодіння професією поліцей-
ського; чи зможе в подальшому дана особа 
виконувати певну роботу; в якій службі 
даний кандидат буде найефективніший. 
Доведено, що імідж працівника Національної 
поліції визначає не лише авторитет і повагу 
до нього, а й стає обов’язковим чинником, 
від якого залежить престиж цієї професії. 
Визначено такі напрями формування пози-
тивного іміджу поліції: удосконалення сис-
теми професійного відбору та професійної 
психологічної підготовки фахівців; прове-
дення роз’яснювальної роботи серед насе-
лення щодо функцій та обов’язків як власне 
поліцейських, так і пересічних громадян, 
інформування щодо результатів діяльності 
поліції, надання правової допомоги насе-
ленню; формування корпоративної культури 
Національної поліції України. 
Ключові слова: працівник Національної 
поліції, ефективна поліцейська діяльність, 
комунікативна компетентність, імідж, про-
фесіоналізм, професійна підготовка, діджи-
талізація.

The article is devoted to one of the urgent prob-
lems of developing professionalism and the 
image of a police officer in accordance with the 
modern requirements of the professional activity 
of the National Police. One of the conditions for 
effective police activity is the high professional-
ism of the National Police officer – an integral 
characteristic of the personality, which deter-
mines the degree of mastery of the content, 
means and methods of solving professional 
tasks. The mandatory requirements for admis-
sion to service and the requirements for the pro-
fessional and psychological selection of future 
police officers, the necessary constructs for 
the development of the professionalism of the 
National Police officer are highlighted. An inte-
gral component of the modern requirements for 
the professional activity of the National Police 
officer is communicative competence, which 
provides such communication functions as: 
perceptual, interactive and activity. The article 
analyzes the main regulatory documents that 
regulate the conduct of professional training of 
police officers, as well as the regulatory and 
legal framework according to which the profes-
sional psychological selection of candidates for 
service in the National Police of Ukraine takes 
place. As a result of the selection, it is possible 
to predict whether a person will master the pro-
fessional skills and abilities necessary to master 
the profession of a police officer; whether this 
person will be able to perform a certain job in 
the future; in which service this candidate will 
be the most effective. It has been proven that 
the image of a National Police employee deter-
mines not only the authority and respect for him, 
but also becomes an obligatory factor on which 
the prestige of this profession depends. The fol-
lowing directions for forming a positive image of 
the police have been identified: improving the 
system of professional selection and profes-
sional psychological training of specialists; con-
ducting explanatory work among the population 
regarding the functions and responsibilities of 
both police officers themselves and ordinary 
citizens, informing about the results of police 
activities, providing legal assistance to the 
population; forming the corporate culture of the 
National Police of Ukraine. 
Key words: National Police officer, effective police 
work, communication competence, image, profes-
sionalism, professional training, digitalization.
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Постановка проблеми у загальному вигляді. 
Захист основних прав і свобод людини, підтри-
мання законності та внутрішнього порядку, попе-
редження злочинності та забезпечення суспільної 
безпеки є однією з важливих функцій демократич-
ної правової держави, задля досягнення якої важ-
ливу роль відіграє поліція, як структура, що вико-
нує правоохоронну функцію, забезпечує захист та 
безпеку держави та її громадян.

відповідно до ст. 1 Закону україни «Про наці-
ональну поліцію» від 02.07.2015 р. № 580-VIII, 
національна поліція україни – центральний орган 
виконавчої влади, який служить суспільству шля-
хом забезпечення охорони прав і свобод людини, 
протидії злочинності, підтримання публічної без-
пеки і порядку, безпеки дорожнього руху.

Перед працівниками національної поліції 
постають завдання:
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– забезпечення публічного порядку та безпеки, 
охорони прав і свобод людини, а також інтересів 
суспільства і держави;

– запобігання, виявлення та припинення кримі-
нальних та адміністративних правопорушень;

– забезпечення безпеки дорожнього руху, орга-
нізація контролю за додержанням законів, інших 
нормативних актів з питань безпеки дорожнього 
руху, а також удосконалення регулювання дорож-
нього руху з метою забезпечення його безпеки;

– надання допомоги особам, які з особистих, 
економічних, соціальних причин або внаслідок 
надзвичайних ситуацій її потребують [1].

окрім володіння спеціальними професійними 
знаннями, уміннями та навичками, працівник 
національної поліції має бути психологічно гото-
вим до дій в особливих і екстремальних умовах, 
спілкуванні з громадянами різних соціальних груп 
та вікових категорій, швидко реагувати на різнома-
нітні події, ризикуючи своїм життям і здоров’ям [2]. 
суб’єктом, як інтегруючим компонентом, який 
здійснює психологічні, юридичні заходи впливу 
на об’єкт у відповідності з законом, виступає осо-
бистість. однією з умов ефективної поліцейської 
діяльності виступає високий професіоналізм 
працівника національної поліції – інтегральна 
характеристика особистості, яка визначає міру 
оволодіння нею змістом, засобами та способами 
вирішення професійних завдань.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
вивченням даної проблеми займалися як вітчиз-
няні, так і зарубіжні науковці. особливості профе-
сійної діяльності працівників національної поліції 
вивчали в.Г. андросюк, в.і. Барко, д.о. алексан-
дров, л.і. казміренко, і.в. клименко, о.і. кудер-
міна, в.о. коновалова, і.м. охріменко, о.в. рома-
ненко та ін., шляхи формування психологічної 
готовності до професійної діяльності поліцейських 
вивчали о.в. тімченко, в.в. Барко, вивченням 
психологічного забезпечення поліцейських і вій-
ськовослужбовців національної гвардії займалися 
о.м. цільмак, с.і. Яковенко та ін.. Зарубіжні вчені, 
такі як с. мадді, д.м. Хошаб, кіт дженсен, е. кар-
тер, джон лу, р. Харві.

Виділення раніше невирішених частин про-
блеми. ефективність реалізації мети діяльності 
національної поліції залежить від рівня професі-
оналізму кожного працівника національної полі-
ції. Професіоналізм в контексті інтеграції особис-
тості у професійну діяльність дає змогу визначити 
вимоги та кваліфікаційні критерії на різних етапах 
професіоналізації, професійні якості працівника 
національної поліції. вчені занадто мало уваги 
приділяли проблемі формування професіоналізму 
поліцейських як чиннику службової кар’єри.

Мета статті. для формування професіона-
лізму працівника національної поліції необхідне 
поєднання навчання, життєвого і професійного 

досвіду разом з внутрішнім станом поліцей-
ського, його здатністю та бажанням самовдоско-
налення на основі адекватного сприйняття від-
повідних зовнішніх чинників. саме тому метою 
статті є: встановлення особливостей сучасних 
вимог до професійної діяльності працівників 
національної поліції.

Виклад основного матеріалу. Професійна 
діяльність працівників національної поліції харак-
теризується екстремальністю, яка пов’язана 
з постійною небезпекою для життя та здоров’я 
суб’єкта. реалії сьогодення дозволяють відзна-
чити, що належність особи до правоохоронних 
органів вже сама по собі може бути підставою для 
виникнення ризику для її життя, наприклад, при 
виконанні функціональних обов’язків з охорони 
публічної безпеки в місцях проведення масових 
заходів. об’єктивними підставами виникнення 
екстремальних ситуацій в діяльності суб’єкта пра-
воохоронних органів виступають: необхідність 
прийняття рішень, що можуть мати небажані осо-
бистісні наслідки, наявність вогнепальної зброї 
при несенні служби тощо.

на професійну діяльність працівників націо-
нальної поліції впливають атмосфера в суспіль-
стві, оцінки населенням ефективності їх діяльності, 
рівень довіри до всієї структури національної полі-
ції україни. тому перед всіма підрозділами поліції 
стоїть одне з найважливіших завдань – підняття 
іміджу структури та завойовування довіри та авто-
ритету у громадян.

Головними нормативними документами, 
які регламентують проведення професійного 
навчання поліцейських, є Закон україни «Про наці-
ональну поліцію»; Постанова кабінету міністрів 
україни «Про затвердження Положення про націо-
нальну поліцію»; наказ мвс україни «Про затвер-
дження Положення про організацію службової під-
готовки працівників національної поліції україни».

у статті 72 Закону україни «Про національну 
поліцію» зазначено, що професійне навчання полі-
цейських включає у себе декілька видів, а саме:

– первинну професійну підготовку;
– підготовку у вищих навчальних закладах 

зі специфічними умовами навчання;
– післядипломну освіту;
– службову підготовку як систему заходів, спря-

мованих на оновлення та закріплення необхідних 
знань, умінь і навичок працівника національної 
поліції.

у статті 73 Закону україни «Про національну 
поліцію» зазначено, що поліцейські, які вперше 
прийняті на службу в поліцію, з метою набуття 
спеціальних навичок, необхідних для виконання 
повноважень поліції, зобов’язані пройти первинну 
професійну підготовку за відповідними навчаль-
ними програмами (планами), затвердженими 
міністерством внутрішніх справ україни.
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статтею 74 Закону − «Підготовка поліцейських 
у вищих навчальних закладах із специфічними умо-
вами навчання» − визначено, що до вищих навчаль-
них закладів із специфічними умовами навчання, 
які здійснюють підготовку поліцейських, можуть 
бути зараховані громадяни україни, яким станом 
на  31 грудня року вступу виповниться 17 років.

обов’язковим елементом освіти для поліцей-
ських є також післядипломна освіта, про яку йде 
мова у статті 75 Закону, і здійснюється на загаль-
них засадах, визначених законом «Про освіту». 
Післядипломна освіта включає в себе: спеціаліза-
цію; перепідготовку; підвищення кваліфікації; ста-
жування [5].

нормативно-правова база здійснення профе-
сійного психологічного відбору кандидатів для 
служби в нП україни представлена: Законом укра-
їни «Про національну поліцію» від 02.07.2015 р. 
№ 580-VIII, наказом мвс україни «Про затвер-
дження Порядку відбору кандидатів на навчання 
до вищих навчальних закладів міністерства вну-
трішніх справ україни» від 15.01.2015 р. № 29, 
наказом мвс україни «Про типовий порядок про-
ведення конкурсу на службу до поліції та/або 
зайняття вакантної посади» від 25.12.2015 р. 
№ 1631, наказом мвс україни «Про затвердження 
Порядку психофізіологічного обстеження кандида-
тів на службу в поліції та Порядку обстеження на 
предмет виявлення алкогольної, наркотичної та 
токсичної залежності кандидатів на службу в полі-
ції» від 17.12.2015 р. № 1583, наказом нП україни 
«Про затвердження переліку психологічних мето-
дик» від 02.12.2016 р. № 1257 та ін..

Як зазначає в.і. Барко, професійно-психоло-
гічним відбором є процес з’ясування ступеня при-
датності людини для певного виду діяльності на 
підставі співставлення її індивідуальних особли-
востей з вимогами професій, а також можливість 
вирішення завдань розподілу спеціалістів, комп-
лектування навчальних та професійних груп, добір 
спеціаліста для групи, що вже функціонує [6].

Законом україни «Про національну поліцію» 
встановлені вимоги до кандидатів про прийняття 
на службу в національну поліцію. Громадяни укра-
їни віком від 18 років, які мають повну загальну 
середню  освіту, незалежно від раси, кольору 
шкіри, політичних, релігійних та інших переконань, 
статі, етнічного  та соціального походження, май-
нового стану, місця проживання, які володіють  
державною мовою [1]. у сучасних умовах конкурс 
проходить у декілька етапів: 1) тестування: на зна-
ння законодавчої бази (професійний тест); тест 
загальних навичок; психологічний тест; 2) пере-
вірка стану здоров’я кандидата; 3) перевірка рівня 
фізичної підготовки; 4) співбесіда. Психологічне 
обстеження проводять з метою визначення емо-
ційного стану кандидата, придатності кандидата 
до служби в умовах підвищеного психологічного 
навантаження [13].

Професійно-психологічний відбір дозволяє 
визначити  інтелектуально-мотиваційну і психоло-
гічну готовність кандидата до служби. внаслідок 
відбору можна прогнозувати, чи освоїть людина 
ті професійні навички й уміння, які необхідні для 
оволодіння професією поліцейського; чи зможе 
в подальшому дана особа виконувати певну 
роботу; в якій службі даний кандидат буде най-
ефективніший.

Професіоналізм характеризується гармо-
нійним співвідношенням мотиваційної та емо-
ційно-вольової сфер особистості. рівень про-
фесіоналізму в реалізованому процесуальному 
психологічному просторі суб’єкта праці пред-
ставлений нормативними, особистісними, про-
фесійними, соціальними конструктами [1]. нор-
мативний включає в себе систему правил, що 
регулюють професійну діяльність, вимоги до її 
процесу та результатів; особистісний – це інди-
відуальні особливості особистості, які проявля-
ються в професійній сфері і опосередковують 
індивідуальний стиль діяльності. Професійний 
просторовий конструкт визначає систему вимог 
до професійних якостей. соціальний конструкт 
відображає систему міжособистісних відносин 
в професійному середовищі, динаміку інтересів 
професійної групи [14].

в сукупності цих конструктів, професіоналізм 
має визначати ділову надійність, здатність успішно 
й безпомилково здійснювати конкретну правоохо-
ронну діяльність як у звичайних умовах, так і в екс-
тремальних, нестандартних ситуаціях.

комунікативна компетентність працівника наці-
ональної поліції є також невід’ємною складовою 
сучасних вимог до професійної діяльності та імі-
джу. комунікативна компетентність поліцейського 
є важливою здатністю вступати у психологічний 
контакт з громадянами, формування довірливих 
відносин у суспільстві, заснованих на згоді та вза-
ємному сприйнятті, забезпечення сприятливими 
контакту властивостями особистості, робота з кон-
фіденційними та інформаційними джерелами [8].

у процесі професійної комунікації працівника 
національної поліції можна виділити такі функції 
спілкування:

– когнітивну – отримання необхідної службової 
інформації;

– перцептивну – сприймання об’єкта, який 
передає інформацію;

– інтерактивну – вплив як правоохоронця на 
об’єкт, так і вплив об’єкта на правоохоронця [9].

комунікативна компетентність працівника наці-
ональної поліції є показником професійної компе-
тентності та обов’язковим елементом формування 
позитивного іміджу поліцейського [11].

відповідно до підпункту 9 пункту 1 розділу іі 
Правила етичної поведінки поліцейських, поліцей-
ський, під час виконання службових обов’язків, 
повинен мати охайний зовнішній вигляд (одяг, 
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зачіска, аксесуари та атрибути). обов’язкове 
носіння форменного одягу викликає у грома-
дян серйозне ставлення до особи поліцейського, 
поважне відношення до представника влади [15].

носіння працівниками національної поліції 
вусів та бороди стало сучасним трендом. вони 
повинні мати охайний вигляд. такі особливості 
зовнішності поліцейських не впливають на від-
ношення громадян до працівників національної 
поліції  та дозволені керівництвом національної 
поліції україни.

невід’ємною частиною вимог до професій-
ної діяльності та позитивного іміджу працівника 
національної поліції та є діджиталізація, шляхом 
впровадження мобільних додатків, вироблення 
механізмів оплати штрафів, подання звернень 
громадян онлайн, застосування електронних 
ресурсів, удосконалення діяльності call– центрів 
національної поліції [13].  сучасний працівник 
національної поліції має бути обізнаним та опера-
тивно вирішувати поставлені завдання за допомо-
гою гаджетів, мобільних додатків та електронних 
ресурсів, що в свою чергу має позитивний вплив 
на ефективність діяльності національної поліції та 
імідж поліцейського в цілому.

Висновки і подальші перспективи в цьому 
напрямку. Підсумовуючи вище викладене, варто 
зазначити, що професіоналізм працівника наці-
ональної поліції є результатом взаємодії особис-
тості працівника поліції та механізму його профе-
сійної підготовки. до складових професіоналізму 
поліцейського потрібно віднести рівень розвитку 
комунікативної компетентності, ступінь врівнова-
женості та стресостійкості, вміння ставити перед 
собою цілі та їх досягати, інтелектуальний розви-
ток, рівень високої правосвідомості, що проявля-
ється у неухильному дотриманні законності, прав 
і свобод громадян при реалізації поставлених 
завдань перед працівниками національної поліції.

соціально-психологічні чинники інтеграції 
сучасного суспільства дають змогу визначити пер-
спективи розвитку та шляхи удосконалення сучас-
них вимог до професійної діяльності працівника 
національної поліції.

Професіоналізм та імідж працівника націо-
нальної поліції є запорукою успіху та належного 
сприйняття суспільством його роботи, які визна-
чають з урахуванням особистісного, соціального 
та діяльнісного компонентів. імідж працівника 
поліції не лише визначає авторитет і повагу до 
нього, а й слугує визначальним чинником пре-
стижу цієї професії. напрямами розвитку пози-
тивного іміджу поліцейського є: удосконалення 
системи професійного добору та професійної пси-
хологічної підготовки поліцейських; проведення 
роз’яснювальної роботи серед населення щодо 
функцій та обов’язків як власне поліцейських, 
так і пересічних громадян, інформування щодо 

результатів діяльності поліції, надання правової 
допомоги населенню; формування корпоративної 
культури національної поліції україни.
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